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Resumo

Este trabalho relata um estudo sobre a expresdiida professor. O objetivo desta anélise foi
investigar os recursos expressivos de fala e vodsmsn como 0s recursos néo-verbais
apresentados por treze professores universitaiodndtituto de Ciéncias Biologicas da
UFMG. A metodologia foi norteada por uma combinagi® abordagens qualitativa e
guantitativa em que a expressividade verbal foliada por meio de analise acUstica e dos
padrées de fluéncia da fala, e a expressividadevedmml por meio de teste de reconhecimento
de expressdo facial e ocorréncia de gestos e a&orefacial em filmagens. Os dados
encontrados forneceram indicios da expressividaddo® recursos utilizados por cada
professor. Algumas variaveis podem facilitar aizdatdo mais eficaz ou aumentar o leque de
recursos expressivos, como titulacéo, experiéncian@ possivel abordagem mais interativa e
inovadora de ensino. Além disso, as emoc¢Oes imggrfena fluéncia do individuo,
possivelmente nos padrdesmlish e loudness nos parametros ndo verbais. Entretanto, estes
achados apontaram para a necessidade de novossstu a observacdo e filmagem das
praticas dos docentes no contexto de interacd@ldeds aula. © Cien. Cogn. 2009; Vol. 14
(1): 75-102.

Palavras-chave: expressividade; comunicacdo verbal; comunicagdo- néa
verbal; formacéo de professores; interacao.

Abstract

This work reports on study about the expressivenégke teacher. The specific aim of the
analysis reported here was to investigate the Vealnd non-verbal resources used by thirteen
university teachers from the “Instituto de CiénciB®ldgicas da Universidade Federal de

Minas Gerais”. The methodology was oriented by ambimation of quantitative and

qualitative approaches and the verbal resourcesenasrcessed through an acoustic analysis
and verbal fluency. The non verbal resources wereessed through a test about facial
expression recognition, and filming. The data géxédence of a possible relation between
expressiveness and both a high academic experiandea more dialogic and innovative

approach to teaching. The emotions can interferhn@aspect disfluency, pitch e loudness and
non-verbal resources. Nevertheless, they also fgoirthe need of further studies relying on
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larger samples and, chiefly, on the observatioteathing practices in the classroom context.
© Cien. Cogn. 2009; Vol. 14 (1): 75-102.

Keywords:expressiveness; verbal communication; non-verbairaunication;
professional development of teachers; interaction.

1. Introducéo

As instituicbes de ensino superior, nos ultimossat@m se preocupado em melhorar o
perfil de qualificacdo académica do seu corpo decem relacdo a titulacdo. Esta busca pela
exceléncia, principalmente para o professor unitéeig, tem se vinculado a conducdo de
pesquisas e elaboracado de projetos individuais.cCammseqiéncia, gera-se uma situacdo em
que atividades de ensino e pesquisa sao realigadamdo dissociado, perpetuando a idéia de
que para ser um bom professor universitario bastara bom pesquisador (Pachane, 2003).

Dentro desse contexto, é possivel perceber qué&rmeacdo do professor, pouca ou
nenhuma atencdo tem sido direcionada a preparapieifca para suas praticas de sala de
aula. No caso do Instituto de Ciéncias BioldgicasUhiversidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), onde esta pesquisa foi realizada, esserqugatal agrava-se pelo tipo de selecao por
que passa o professor ao ingressar na carreiraagestdrio. Essa selecdo pelo regimento da
UFMG, deve conter 3 avaliagGes, escolhidas entrél agpcdes seguintes: prova escrita,
curriculo, seminério e prova didatica. Por ser umsttuicdo de pesquisa, o ICB privilegia as 3
primeiras provas, ndo realizando a prova didaticgue tem consequéncias Obvias para o
professor que € contratado, pois este pode numcdatth uma aula, nem mesmo no seu
CONCUrso.

Esta falta de preocupacgédo com a didatica do pmfessversitario, pode estar ligada a
uma das lacunas encontradas na formacdo dos decdotensino superior, qual seja, 0
desconhecimento sobre a importancigpdeormancedo professor nas atividades de ensino.
Uma das habilidades que o professor deve apresdizaespeito a sua acdo comunicativa em
sala de aula. Sabe-se que os processos comunicafivode fundamental importancia e que
favorecem as interacdes discursivas professor-ahlém de contribuirem diretamente para os
processos de ensino e aprendizagem. De acordo camtimmdr e Scott (2002), as interacdes
discursivas apresentam uma importancia central p&taboracdo de novos significados pelos
estudantes. Apesar da relevancia dos aspectogntferao discurso e interacdo em sala de
aula, relativamente pouco se conhece sobre coras ggsracdes sdo produzidas e sobre como
os diferentes tipos de discurso podem auxiliarpraralizagem dos estudantes, particularmente
no caso do professor universitario.

A habilidade comunicativa do docente sob o pontwidi& interacional também tem
sido pouco abordada na area da Fonoaudiologiay gis¢, na maior parte das pesquisas, 0
enfoque voltado para essa populacdo ainda entatipa do professor do ponto de vista apenas
clinico: a partir da caracterizacdo do seu perfiomportamento vocal (Araujet al, 2004;
Crispim, 2004); da incidéncia de queixas vocaisigodias (Azevedo e Almeida, 2004;
Distéfanoet al., 2004); de sua consciéncia e conhecimento vocalg@ne 1998; Barreto,
2003); e das estratégias para o enfrentamento dusiemas vocais vivenciados pelos
professores (Carelli e Nakao, 2002; Aekal, 2004; Cenovicet al, 2004).

Assim, temos que, com relacdo aos estudos sobrpr@dsividade Comunicativa do
professor, Servilha (2000) aponta para a necessidadum novo olhar sobre a voz (do
professor), presente nas interacbes sociais. Jrotros trabalhos como Dragone (2000),
Chun (2000), Chieppe (2004), Arruda e Ferreira 420®ervilha (2005), Fabron (2005),
Cronemberger e Mota (2006) e Nappi (2006), amphaaa discussdes sobre o tema.
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Com base nessas consideracdes iniciais, este,anpgesenta resultados preliminares
uma pesquisa maior e relata parte dos dados derojetqpde doutorado em Educacéo, da
UFMG, realizado pela quarta autora sob a orientai@alltimo autor, intitulado: A acéo
comunicativa do professor universitario e o us@uicas de expressividade em situacdo de
interacdo em sala de aula. Este projeto tem pagtiebj analisar as varias dimensdes da
expressividade do professor. A pergunta a ser nelig@ neste artigo €: Quais S80 0S recursos
de expressividade verbal e ndo-verbal utilizadds peofessor universitario numa situacao
experimental?

1.1. Allinguagem e o discurso na sala de aula

A atividade de docéncia constitui-se como uma@sdiye social em que a comunicagao
€ uma de suas ferramentas de trabalho, uma veexigte uma interacdo entre interlocutores
gue se da por meio do uso da linguagem. Assime@gsos da linguagem estéo relacionados
com as formas de interagir e podem proporcionaorestoucdo de significados pelo aluno.
Dentro desse contexto serdo apresentadas algus@agss ja realizadas sob essa 6tica.

Com o intuito de avaliar a qualidade de professaess habilidades comunicacionais e
atitudes enquanto docentes, Rego (2001) demongtrews professores valorizavam mais a
competéncia técnica, a preparacdo do materialutesicdo da aula e sua organizacao.
Entretanto, os estudantes valorizavam outros aspecbmo: “atitude simpatica” dos
professores e a eficacia comunicacional (linguageémples e atrativa, preparacdo e
organizacdo das aulas, empenho na aprendizagehandy aso de exemplos préticos durante a
aula e na qualidade de como as aulas eram mirasirad

Com o mesmo interesse, de avaliar o comportamemigicativo do professor, Matos
(2006) traduziu e validou o questionarf@acher Communication Behavior Questionnaire
(TCBQ). Os dados do questionario apontaram que degsores percebem o seu
comportamento comunicativo de forma mais positiva os alunos.

Mortimer e Scott (2002) também apresentaram untarfenta com o propésito de
caracterizarem as formas como 0s professores paipmpara conduzir interacdes que
resultam na construcao de significados e, també@na, gescrever os géneros de discurso que
permeiam a sala de aula. A ferramenta apresentada&gbes autores é baseada em cinco
aspectos interrelacionados que focalizam o papgrdigssor e sdo agrupadas em termos de
focos do ensino, abordagens e acoes.

Estas pesquisas (Rego, 2001; Mortimer e Scott, ;20@2os, 2006) apontam para a
necessidade de se estudar a sala de aula bem samgbes comunicacionais do docente nesta
atividade. A analise das varias dimensfes dasagies, embora ndo muito comum no ensino
superior, nos parece essencial para a compreerssA@adsiveis agcdes comunicativas dos
professores universitarios.

1.2. Funcdes da expressividade

E incontestavel o fato de que a expressividaderekicionada as emocées e atitudes do
falante. O modo pelo qual falamos, gesticulamosseja, a expressdo que damos ao que
queremos dizer ira refletir a nossa atitude dialtteassunto em questéo e, inevitavelmente,
estaremos expressando as nossas emocgoes. Alémndisdua duvidas de que as salas de aula
sdo espacos de comunicacdo e que as palavrasrma domo estas sdo ditas orientam as
interacOes e permitem a apropriacdo pelos estwsldogesignificados.

Com o proposito de compreender este fendmeno campgle@ue pressupde interacao,
considerar-se-4, para esta pesquisa, 0s presssipistdialogismo de Bakhtin (1929/1997),
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pelo fato desse autor idealizar a linguagem e peendizado sob a perspectiva de construcao
de sentidos entre sujeitos interlocutores que agmme sobrea linguagem, ao mesmo tempo
em gue recebem a acda propria linguagem.

Para Bakhtin (1929/1997), o discurso € caractevizadr unidades reais de
comunicacao, denominadas enunciados e, estes sfiolerados acontecimentos Unicos por
apresentar acento, apreciacdo e entonacao propsowferenciais bakhtinianos empregados
nos trabalhos (Mortimer, 1998; Mortimer e Scott02)0 possibilitam a investigacdo dos
aspectos da agdo comunicativa nas interacdes eandsalula e consideram diferentes
elementos da comunicacéao tanto verbais quanto erdaig.

A comunicagdo verbal é constituida de parametasres audiveis, percebidos pelo
ouvinte em decorréncia do movimento coordenadag&od fonoarticulatorios e, do ponto de
vista estritamente motor, depende da atividadedev@da das pregas vocais, laringe, faringe,
mandibula, labios e lingua (Kent e Read, 1992; Oetval, 1996). A comunicacdo verbal é,
portanto, a comunicagéo que se utiliza de palayaes se efetivar, distinguindo o homem das
outras espécies (Dornelles, 2004).

J& a comunicag¢do ndo-verbal envolve todas as estgbes comportamentais nao
expressas por palavras, como gestos, expressoess,faarientacbes do corpo, postura
corporal, aparéncia fisica, relacdo de distancteeers individuos e ainda organizacdo do
corpo no espaco (Stefanelli, 1993).

Sabe-se que uma comunicacao eficaz deve contao dmm desempenho e equilibrio
dos aspectos verbais e néo-verbais. Carrasco (2i@fibe-a como um jogo harmonioso de
movimentos corporais, expressoes faciais, gesthayes, entonacdo vocal, conhecimento,
relacionamento interpessoal e apresentacdo pedgolkill (1995) considera que os dois
aspectos, verbal e ndo verbal, formam um todo §oegnde ser dissociado ao considerarmos
0S processos de comunicacgao.

Assim, a expressividade deve ser entendida, ddetton contexto mais global, em que
ndo ha uma separacdo clara de seus elementos. disseEntos verbais e ndo verbais que
coexistem podem ser analisados como uma habilidedendividuo “dar vida” ao seu
pensamento por meio da linguagem e expressao edrpoiscitando no outro a vontade de
pensar junto, de construir uma idéia (Stier, 2005).

Em salas de aula, espacgos de interacdo, o profetiima uma diversidade destes
recursos expressar atitudes, emocodes, crencasbeértasinalizar posicoes em relagcdo a um
discurso (Madureira, 2005). Fabron (2006) afirma qu contexto de sala de aula, a
expressividade comanda a interacdo entre profesatuno, e pode facilitar a construcéo do
conhecimento, podendo até mesmo garantir a atelugaalunos.

Estienne (2004: 6) afirma que recursos de exptidasie “podem ser encarados como
meios que liberam emoc¢ao”. De acordo com Kyrillaokaboradores (2003), as informacdes
das emocdes podem ser percebidas em variacOes sntigada acdo comunicativa. Darwin
([1872] 2004) e Ekman (1984) foram os pioneirosestudo das expressdes relacionadas as
emocoOes, consideradas por estes autores como jagn{@rarwin, [1872] 2004) e basicas
(Ekmann, 1984): raiva, nojo, medo, alegria, triatezsurpresa. De acordo com estes mesmos
autores, estas emocdes sdo universais e indepetadenttura.

Diante desse contexto, Kyrillos e colaboradore®32@&firmam que, mesmo sem se
conhecer um idioma, é possivel perceber a emoc@onddialogo apenas pelas variacdes da
voz, da fala ou da expressao corporal. Santos eirivear (2001) concordam com Kryllos e
colaboradores (2003) e demonstraram a importancia de se relacidimguagem,
expressividade verbal e nado-verbal e emocbes em dmlaula. Por isso, neste artigo
empreendemos uma analise tanto dos aspectos veuaait dos nao-verbais.
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1.3. Recursos expressivos

Na literatura, o tema expressividade tem sido amwacom maior frequiéncia, porém,
nao se tem trabalhado com um conceito de exprdasi®j mas com recursos que permitam
reconhecé-la em diversas situacfes. Behlau e P@h8a5) afirmam que podem ser
analisados diferentes parametros com relacdo &ssipidade verbal, os quais devem ser
compreendidos e serdo destacados nesta pesquisa.

1. Pitch: refere-se a sensacao psicofisica da altura levamdconta a variacdo entre sons
graves e agudos; (Frequéncia fundamental: € a méidida do nimero de vibragGes
das pregas vocais por segundo. E expressa em (eietts por segundo - Hz);

2. Loudnesstrata da impressao psicofisica da intensidadejga a voz do individuo
como forte ou fraca;

3. Entonacdo: se traduz na melodia ou em um padraalimaege inflexdes e pausas; € a
variacdo da frequiéncia fundamental que produz autagélo da voz;

4. Articulacdo da fala: diz respeito ao processo deqadcdes motoras dos Orgaos
fonoarticulatérios na producao e formacgéao dos sons;

5. Velocidade de fala: diz respeito a agilidade deadaar os diferentes ajustes motores a
fala, devendo ser adequada ao contexto e a sitdacdiscurso;

6. Fluéncia: descreve o fluxo da fala, resultado da aomplexa programacao neuronal

e é definida pela duracdo do tempo existente astsdlabas de uma palavra, de uma
frase e pela suavidade nessa produgéo;

7. E por fim as pausas, que sao vistas como um mecanimportante do ritmo da
comunicacao entre as pessoas, pois permite umseémdidural a determinada parte do
discurso que queremos evidenciar.

Para compreendermos a importancia destes recws@nos, por exemplo, um
enunciado como “Venha aqui”, dependendo de comprfaferido, pode acarretar no minimo
duas atitudes e dois estados emocionais. Uma plmkxile é a expressao de carinho e uma
atitude de conforto indicados por elementos exprestais como um maior prolongamento,
menor velocidade de fala e maior variagdo melodica.outra possibilidade é a expresséo de
raiva, em uma atitude autoritaria, indicada por unagor velocidade de fala em um tom mais
baixo.

Quanto aos recursos ndo verbais, discutimos nestm a expressado facial e os
gestos, recursos esses que tém um papel fundamestaiteracdes face a face, ao situarem
os interlocutores no contexto geral da interac®&m ade estabelecer, manter e regular o
contato.

A expressao facial é considerada por Kyrillos éalmoradores (2003) como o
principal meio de transmissao de informacdes nélbaig por apresentar grande potencial
comunicativo além de revelar estados emocionaisaddedo com as mesmas autoras, devido
a grande quantidade de musculos existentes nadgoessivel realizar diversas expressdes
com facilidade e naturalidade. Darwin ([1872] 20@4screveu movimentos musculares que
caracterizam as expressodes faciais de acordo cema@Hes bésicas vivenciadas.

O valor comunicativo dos gestos também exerce yrelpanportante para a interacao
nao-verbal e para a organizacdo do pensamento.eSt®sgpodem ser classificados de
diferentes maneiras, dentre elas a proposta paid€erf2004) e adotada plEicNeill (1995):
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1. Gestos iconicos: tem uma relacdo formal com o cdmlsiesemantico da fala. Por
outras palavras estes gestos déo indicacdes sajuaidade de objetos como forma,
tamanho e a massa;

2. Gestos metafdricos: séo reflexos de uma abstrgg@ando acontetdo refere-seutama
idéia abstrata. A diferenca entre o gesto iconiap reetaforico reside no fato de a
homologia criada pelo gesto iconico ser do mundd, r@x.: objeto concreto) e a
criada pelo metaférico ser do mundo mental;

3. Gestos de batimento: sdo gestos que representamrgs curtos em movimentos
rapidos e bifasicos. Estes gestos expressam éefasem momento do discurso. O
valor semioético do gesto de batimento reside no dat dar énfase a um momento do
discurso, destacando-o do discurso antecedente;

4. Gestos déiticos: sdo gestos demonstrativos queaimdbbjetos e eventos do mundo
concreto e ficticio. Sao tipicamente realizadosa p@ldo, com o dedo indicador
esticado, embora possam ser efetuados por quabgyiiexr parte do corpo (cabeca,
nariz, queixo) ou por objetos (lapis, ponteira,)etc

Podemos, assim concluir esta secdo assumindopgdias deste trabalho e de forma
bem geral, que a expressividade deve ser compozemdi contexto da comunicagédo e se
caracteriza pela forma com que o ser humano utilizdiversos recursos a fim de produzir
um enunciado (acontecimento Unico no sentido baidmo) “carregado” de emocbes e
atitudes do falante.

2. Metodologia

O trabalho relatado neste artigo é fruto de umastigacdo exploratoria e descritiva
orientada por uma abordagem qualitativa e quantalal estudo, conduzido no Instituto de
Ciéncias Bioldgicas (ICB) da UFMG, cumpriu todasnasmas e resolu¢cées do Ministério da
Saude e da ANVISA, por meio da regulamentacdo B96I®dos os informantes desta
pesquisa receberam uma carta de informacéo est@@os objetivos da pesquisa e assinaram
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Com o proposito de responder ao problema centsdadpesquisa, que € analisar 0s
recursos de expressividade verbal apresentadosppefessor universitario numa situacao
experimental, utilizou-se como ferramentas metagio#s 0s seguintes instrumentos:

Questionario semi-estruturado — para caracterizdg&@mostra;

Teste de prosodia com andlise acustica — paratedzacao da expressividade vocal do
docente;

Andlise especifica da fluéncia verbal dos inforraant

Andlise dos recursos nao verbais — gestos e edoréssal.

2.1. Amostra

A amostra desta pesquisa foi composta por professotegrantes do corpo docente do
ICB. A escolha por este Instituto se deu pela pdsfade de se encontrar ali uma diversidade
de praticas de ensino, pois os professores desswitim ministram aulas variadas, incluindo
aulas praticas, seminarios, aulas magnas, etc. Adésro, o ICB possui 10 cursos,
aproximadamente 230 professores e 0 objetivo aedioprofissionais capacitados nas diversas
areas das Ciéncias Biologicas.
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Para esta pesquisa foi considerada uma amostra ggotmantes, dentre os 53 que
responderam ao questionario inicial. Considerowe®, critério de inclusdo, informantes que
quiseram participar da testagem especifica da ssipidade e que pertenciam a dois sub-
grupos: aqueles que relatavam ministrar aulas nmésativas, com a participacdo dos
estudantes, e os que relatavam praticas menoatinée.

2.2. Materiais e procedimentos

Inicialmente, realizou-se a caracterizacdo dosmtesepor meio de um questionario.
Este instrumento tinha o objetivo de conhecer oscgaantes desta pesquisa, suas atividades
didaticas e controlar variaveis importantes, tamse género, faixa etaria, titulacdo e tempo
de experiéncia como docente universitario. Alémsaliso questionario visava também
conhecer o tipo de aula ministrada pelo docente.

Posteriormente a esta etapa, iniciou-se a coleta ddmlos referentes ao teste de
expressividade. Para que os dados dessa etapanfdsislignos, alguns cuidados foram
indispensaveis, principalmente no que diz respiielecdo do ambiente fisico. Durante a
escolha desse ambiente utilizado para o experimi@wou-se em consideracdo 0s seguintes
aspectos: nivel de ruido do ambiente, sendo qealestria ser inferior a 50dB (Behlauakt
2001), bem como privacidade e facilidade de acgssa os informantes. Sendo assim, a
segunda etapa dessa pesquisa foi realizada emalansilenciosa, com um nivel de ruido que
nao excedeu 43 dB (A), medido com decibelimetrandaca Icel modelo 4000, curva de
ponderacéo tipo A, neaculdade de Educacgéo (FAE), dentro do proprio aardp UFMG.

O primeiro teste realizado foi o de reconhecimatgaexpressdes faciais, adaptado de
Ekman, (1984). Neste teste foram apresentadas auetes fotos e perguntou-se, em cada
caso, que emocao a pessoa da foto expressavalrreaie, ndo foram fornecidas opcdes de
respostas aos informantes. Caso eles nédo obtivegsesscorede 100% de acerto, eram
oferecidas opg¢Bes de resposta com a identificag@democdes basicas (raiva, nojo, medo,
alegria, tristeza e surpresa). Os docentes devem@aramente fazer o reconhecimento das
expressdes e nomea-las.

Com o proposito de visualizar, de forma mais geaalexpressividade vocal dos
docentes foi realizada a avaliacdo da prosodigptada do teste Bedside aprosodia test,
conforme descrito por Ross (198Hp(d Girodo, 2007), em que foi apresentada a seguinte
frase neutra: “Eu vou assistir outro filme”. Ao fi@pante foi solicitado que emitisse a frase
com a entonagcdo neutra, além das seis emoc¢Oesle@muas basicas: raiva, nojo, medo,
alegria, tristeza e surpresa. As amostras de datanf registradas em um computador portatil
Itautec W7635, processador Celeron M430 1.73 GHanémia 512 MB, audio integrado,
acoplado a um microfone profissional de cabeca,ohelS8D 75, cardidide (unidirecional),
posicionado lateralmente a uma distancia de 5 csnld@lnos do falante. As gravacfes das
amostras de fala foram controladas pelo VU metsivel na tela de gravacéo, para que o sinal
de entrada ndo sofresse distor¢ao devido a saturaca

Em seguida os participantes foram solicitados aesgarem, de forma clara, uma
situacao vivida ou imaginaria em que cada uma eisesnocdes basicas (raiva, nojo, medo,
alegria, tristeza e surpresa) tivesse tido a n#drdensidade. Esse teste foi filmado por meio
de filmadora digital SONY modelo DSC-S90, 4.1 mpgeels, 3.0x zoom e memoria de 1GB.
O equipamento foi acoplado a um tripé o que peungtie a filmadora se mantivesse em
posicao estavel.
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2.3. Métodos de analise dos dados

Para analise dos dados referentes ao reconheoimergxpressoes faciais (testel), as
respostas dos informantes foram consideradas dagefprma:

1. RC (reconhecida corretamente). Exemplo: a emocaocesgarna foto apresentada é
raiva, o informante respondeu raiva. Neste casodviduo reproduz literalmente a
resposta referente a expressao facial,

2. RA (reconhecida por aproximacdo). Exemplo: a emocami¥a, o informante
respondeu “bravo”. Neste caso ocorreram substiggicdlentro do mesmo campo
semantico, de palavras num dado contexto, de fquaaao se altera o significado da
emogao;

3. NR (N&o reconhecida). Exemplo: a emocéao é raiva, arnmdinte respondeu duvida.
Neste caso, 0 sujeito efetuou o que se pode chdenegsposta “errada” da emocao
que estava expressa na foto.

Ja os dados gravados em audio, foram submetidoslsea acustica, por meio do
software PRAAT®, desenvolvido por Paul Boersma eviDaWeenink do Institute of
Phonetic SciencegJniversity of Amsterdam. Foi utilizada a verséo.d46do software, taxa
de amostragem de 22050 Hz, canal mono e resolgdé bdits. A analise realizada por esse
programa permitiu a visualizacdo de propriedadega$ do som como a freqiéncia
fundamental, intensidade e duragcédo que, quandaiadas, ajudam a compor o fendmeno
prosodico da fala.

Durante a analise dos dados, observou-se a curirdetsidade (em dB), a curva de
pitch (em Hz) e a duracdo das emissdes de fala, medistas sugeridas por Kent e
colaboradores (1999audBehlauetal., 2005) para andlise da prosédia e da emocao @urant
a fala. Por meio da curva géch observou-se a maior e menor freqtiéncia apreseptada
cada individuo, durante a emissao da frase “Euagsistir outro filme” em todas as emocdes
basicas solicitadas. Da mesma forma, observou-se,meio da curva de intensidade
(loudnes}, a intensidade média utilizada por cada individucante a emissao da frase, em
todas as emocgOes. Destaca-se que esses vabaieds g loudnesy foram fornecidos pelo
proprio software utilizado. Os valores obtidos aessdlise foram comparados entre os
individuos e entre os subgrupos (de acordo comadéweis), ou seja, os dados acusticos
analisados foram correlacionados com os dados asbtitb questionario para que se
verificasse a possibilidade de uma relagéo entremssos de expressividade vocal utilizados
pelos professores e seu perfil descrito no quesimnN&ao foram realizadas medidas de
duracédo das emissoes.

Para analise das filmagens, cumpre salientar sfaef@ realizada em variadas etapas.
Os dados, em um primeiro momento, foram vistosnda iorma mais geral e, posteriormente,
a fala foi transcrita a partir da filmagem em céandigital, e os dados analisados. Para a
andlise dos aspectos da fluéncia tomamos como dasaliacdo descrita por Jakubovicz
(1997), adaptadda proposta de Campbell e Hill (1994): apés a tragdo da fala, calculou-
se o total de palavras produzidas e o tempo detean@&3sn seguida verificou-se a freqtiéncia
e a tipologia das rupturas, classificadas quaivitatente (% total da disfluéncias) e
qualitativamente (disfluéncias mais comuns e disftias gagas). Além disso, realizou-se o
calculo da taxa de elocucdo que corresponde aoroldeepalavras expressas por minuto.
Realizou-se também a andlise da articulacdo e alasap apresentadas em cada um dos seis
episodios discursivos advindos de cada emocaoapsiciuzida por cada informante. Para a
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analise dos aspectos nao-verbais verificou-se aré@utna de gestos e expressdes faciais
produzidos por cada informante em cada um dosp&sdios discursivos.

Ressalta-se que para escolha dessa abordagem logicaloforam consideradas as
orientagbes sugeridas por Chaves e colaboradof¥)(2na qual os autores destacam a
importancia de analisar a expressividade de formia objetiva, incluindo a analise acustica
dos parametros prosodicos e dos recursos de extade nao-verbais utilizados pelos
docentes, tais como a gestualidade, expressao éammocoes.

3. Resultados e discussao

Nesta secdo apresentaremos os resultados da aludidados, cujo objetivo principal
foi analisar, por meio de uma pesquisa experimergakxpressividade de professores
universitarios. Outro objetivo foi investigar quais variaveis diferenciam ou influenciam o
desempenho dos professores nos testes aos quaarsSobmetidos.

A fim de facilitar a analise dos dados, os resolaskbrao apresentados em 4 secoes:

A primeira secdo mostrara os resultados obtidos aoaplicacdo do questionario.
Nessa secao sera apresentado o perfil da amosti@ooio com as variaveis: género,
faixa etéria, titulagdo e tempo de experiéncia;

A segunda secdo apontara os resultados referemtesparametros gerais da
expressividade verbal e nado-verbal dos informargish, intensidade, articulacao,
fluéncia, velocidade, pausas, expressao faciatege

Na terceira secdo serdo relacionados os dadossbias analises dos questionarios
com os dados visualizados no teste de expresse/igztbal;

Na quartasecéo seréo discutidos os resultados da expremde/ibcal de 2 docentes
considerados exemplos prototipicos.

Esta forma da analise quer privilegiar o entendimela expressividade dentro de um
contexto maior. A partir da andlise dos questi@sagera possivel delinear as praticas e o
perfil do professor e estabelecer possiveis retagbére esses dados e aqueles advindos da
analise da expressividade.

3.1. Dados do questionario e perfil da amostra

Na tabela a seguir sera possivel visualizar a araacdo dos informantes de acordo
com as seguintes variaveis: género, idade, titalacdempo de experiéncia como professor
universitario. Os nomes dos informantes sédo fi$ica fim de garantir o anonimato dos
participantes dessa pesquisa.

Como visualizado na tabela acima, ha uma predormiméte docentes do género
feminino, a faixa etaria dos professores varioueeB® e 64 anos e o tempo de experiéncia
como professor universitario variou de 2 a 37 anos.

Em relacdo aos resultados referentes a titulagaite-pe perceber que, dos 13 docentes,
11 tém titulo de doutor e que, destes, 3 sao pawoks. Aléem disso, 2 docentes tem titulo de
mestre.

Ressalta-se que o informante 2 ndo possui hacdilaakdibrasileira e, apesar de esse fato
poder interferir no teste de expressividade, ogyor ndo exclui-lo da amostra, ja que a
inclusdo de professores estrangeiros no corpo tocdd universidades federais € uma
realidade.
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IHFORMANTE GENEROD IDADE TITULAC AQ TEMPC DE EXPERIENCIA
1 —Betmardo I 29 anos I estr ado 2 atos
2 —Clristiano oI 43 anos Doutorado 3 anos
3 —Cristiatie F 34 ahos Diotorado 5 anos
4 —FléiaReginag F 40 anos Dioutorado i anos
5 —Heleno I 50 anos PasDoutorado 20 anos
6 —karina F 58 anos I estr ado 32 anos
T —MarcosPauo I 64 atios PasDoutorado 37 anos
& —Mariane F 54 anos Droutorado 20 anos
O —Dhliriam Fita F 31 anos Mestrado 3 anos
10 —Paula Mlara F 45 anos Doutorado 1% anos
11 —Pedto oI 4T anos FasDoutorado 21 anos
12 —Roseatie F 42 atios Diotorado 12 atios
13 —T atiata Mara F 34 anos Dioutorado 5 anos

Tabela 1 -Caracterizacdo da amostra.

Além das variaveis género, idade, titulacdo e terdpoexperiéncia, inicialmente
buscou-se analisar também o tipo de aula ministreaiasiderando-se o relato do professor
sobre o comportamento dos alunos durante as diplas,de procedimentos utilizados para a
realizagdo das mesmas e as estratégias utilizagasffas para o desenvolvimento das
atividades. No entanto, optou-se por néo utilizaes dados, a ndo ser na analise dos casos
prototipicos, realizada na secao 4. Entretant@®rdalse que a observagcdo da sala de aula é de
fundamental importancia, a fim de compreender coessas praticas relatadas pelos
professores ocorrem de fato no contexto da auio ¢a foi feito embora ndo analisamos esses
dados neste trabalho.

3.2. Expressividade
3.2.1. Vocal — variacao deitch e intensidade das emissfes

A partir desse momento serdo apresentados osa@assilteferentes a expressividade
vocal de cada docente, considerando as variacgaisce intensidade apresentadas em cada
emissdo da frase com diferentes entonacdes.

As medidas de FO foram realizadas a partir de wneacde freqiéncia apresentada
em um grafico cujas abscissas corresponde ao teanpsegundos) e a ordenada corresponde
a FO (Hertz). Desta forma, é possivel verificaragacdo de FO num determinado ponto da
curva, bem como a sua variagcdo em relacédo ao telnfgura 1 é a representacao grafica da
curva de FO (A - em azul) em relagcdo ao tempo diasd&im:“Eu vou assistir outro filme”.
Observa-se, também, o oscilograma (B) do enunci&dovou assistir outro filme” com
entonacao neutra, por um individuo do sexo maszulin
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Figura 1 - Representacéo grafica da curva de FO/relacao teapmissao.

Na tabela 2 verifica-se as variacoespiteh, destacando-se, para cada variacdo, 0s
valores minimos, em azul, e maximos, em vermela@ pada informante. Esse dado permite
verificar que emocao teve pitch maior e menor. Considera-se, também, os dados da
Frequéncia Fundamental (FO) média.

Os valores da frequéncia fundamental revelam @iatitas especificas do individuo,
como sexo, idade, ocorréncia de patologias e astanlo emocional. Este quadro foi dividido
por género ja que ha variacdo piech de acordo com variantes de sexo (feminino 2a e
masculino 2b). A voz feminina tende a ser mais agpdrtanto, com valores gtch mais
elevados.

Os valores deitch das informantes do sexo feminino tiveram como mesabor
encontrado 173,8Hz e 283,4 Hz para os maioreseml®@EHLAU (1995), em um estudo
feito em 90 sujeitos da cidade de Séo Paulo, datetngue os valores médios de FO para
mulheres podem variar de 150 a 250 Hz.

Os valores deitch dos informantes do sexo masculino variaram entrgé BZpara o
menor valor e 155,1 Hz para o maior valor. BEHLAL995), em um estudo feito em 90
sujeitos da cidade de Sao Paulo, determinou gualoges médios de FO para homens podem
variar de 8@ 150 Hz.

E importante destacar que o informante 2 realiamliacdo da prosddia tanto no
portugués quanto em sua lingua materna — inglésn ale verificar a possibilidade de
diferencas entre as emissdes. Esse participantiéuessi frases em portugués com maior
variacao depitch que quando as apresentou em Inglés. Isto podeevasd hipdtese de que o
inglés tem padrfes de entonagcdo que tendem a umar m&iacdo ou que o participante
tenta variar mais a expressado em portugués commfde minimizar as dificuldades naturais
ao ter que se expressar em outra lingua ou aiedaais provavelmente - de que sua fala tem
caracteristicas de sua lingua materna transpastasgpingua aprendida posteriormente.
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PITCH (Hz)

ELOCAD Meutra | Raiwa Tristeza | Alegrha | Surpresa | Medo MHojo
3- Variacdo 732 f6.5 539 119.4 133 4 fl..9 67.2
Cristiane

FOl media 1911 1951 1971 2208 240.1 207.6 2106
4 —Flavia Varagio 11587 176.2 824 1939 2402 221.9 143.9

Regina  ppoesia 2230 | ®38 2137|2667 | 2620 1548 2461
B Variacda 117.0 | 2910 1102 |2740 | 2668 1242 2307
Kanma  pnoesia 1830 | %38 2576 | 2836 | 2320 1981 3212
5 VatiacAo 1280 | 2045 2112 | 2933 | 2002 00 857
FOmédia 2277 | 2824 2627|2637 | 2832 7734 2146
0 Vatiacho 1170 | 2265 1077 | 18L.a | 927 067 2483

Iﬁ-'lhgam FOl média 2546 2678 2303 2691 2048 2351 2651

10— Variagdo 1216 158.9 142.6 2327 240.5 158.1 124.9

m Filmédia 2044 | 2216 2109 |2824 |2759 | 2172 1961
12— Variagho 1216 | 157.0 1416 |2217 | 2305 157.1 1230
ROSANC  ppoesia 2044 | 2226 2209|2834 | 2760 2182 1971
13- Varagho 1320 | 1731 795 | 2237 | 196.1 77 2201

Tatiata -
B FiO média 2151 2354 2023 2456 245 & 197.6 1738

Tabela 2a —Valores depitch: sexo feminino.

HTCH (Hz)

ERIOCAD Mewra | Faiva  Tristeza | Alegna | Surpresa | Miedo Mojo
1- Variagdo | 67.4 80,8 718 106.2 137.0 102.2 1152
Retit FO media | 57.1 1067 1053 107.0 114.5 oa.9 1026
2- Variagdo | #.1 702 63.3 887 06,4 332 1003
Christiano

Fl média | 97.1 1067 1053 107.0 114.5 009 1026
5—-Heleno Variagio | 64.0 2020 587 1527 1246 134.6 85.8

Flmeédia | 1094 | 147 1043 1527 134.0 1584 111.0
7 —Narcos  Variagdo | 578 61.7 fi4.1 1224 1244 85.3 47.2
heun Fllmeédia | 111.9 | 1124 1076 140.2 153.0 130.0 100.0
11 -Pedro WVanagio | 79.3 2494 654 2395 285.6 235.6 30..2

Flmedia | 152.6 | 1540 1444 149.9 1543 110.1 1599

Tabela 2b —\Valores deitch: sexo masculino.
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As dificuldades de expressar a mesma frase “Eu asmistir outro filme”, com
diferentes entonagbes também foi observada pelt®soparticipantes, que mostravam
ansiedade ao saber da tarefa, ou faziam uma e&préssal e corporal de apreenséo frente a
tarefa. Além disso, alguns informantes fizeram ds@stratégias como utilizar recursos nao-
verbais de forma evidente (expressao facial e nwag#fio na postura corporal) ou
acrescentavam a frase determinados recursos cotnito talvez, de caracterizar melhor o
contexto. Destaca-se que, por exemplo, a emissda ftase durante a emocao medo, foi dita
pela informante 4 como “Ui, eu vou assistir ouitmé”. J& a emissado da frase expressando
nojo, foi dita pelos informantes 4, 5 e 6 da seguiorma: “Hum, eu vou assistir outro filme”

e a emissdo da frase durante a emocao raiva,téoipdla informante 6 como “Ah, eu vou

assistir outro filme”. Esses dados podem ser joatibs pelo fato de que interjeicdes podem
ser utilizadas como recursos para expressar senbsenuito intensos como, por exemplo
medo, raiva e aversao (nojo), conforme investigagdd/undt (190@pudScherer, 1995).

Os resultados apresentados na tabela permitenvabsgre os informantes 8, 10,12 e
13 (todas do sexo feminino) foram os que demorstramaior variacdo dpitch quando
comparadas as emisséo da frase ditas com menaordegotch e maior valor. As menores
variacbes depitch foram percebidas nos informantes 2 e 7 (sexo riasguPercebeu-se,
durante essa emissao, que as frases ditas porigfsgasantes ndo conseguem transmitir t&o
claramente a intencdo do discurso.

Em relacdo a andlise a emogdopresafoi a que apresentou maior variagaopieh.

A emissdo da frase se caracterizou, em geral, pormpiich mais agudo e com curva
ascendente. Essas caracteristicas sdo encontpaiiaiyalmente, em emissées de contetdo
mais positivo (Kyrillos, 2005).

As emocOedristeza e nojo foram as que apresentaram menor variaca@iidé,
caracterizando-se por upitch mais grave e uma duracdo maior da emissao da Bakerer
(1995) afirma que tais emogbes sao caracterizadasupa frequéncia fundamental mais
grave, com menor variabilidade e velocidade de fala

A seguir serdo apresentados os resultados referaotepadrao de intensidade. A
medida de intensidade foi realizada com o auxitimscilograma, a partir de uma curva de
intensidade apresentada no mesmo grafico descrnteriaamente, onde a abssissa
corresponde ao tempo (em segundos) e a intens{datdalB) é representada na ordenada
(figura 2).

Na tabela 3 serdo apresentados os resultados nteferas médias de intensidade
apresentadas por cada individuo, em cada emogéueastd. A maior intensidade apresentada
pelo informante foi destacada de vermelho e a metensidade, destacada de azul. Observa-
se também o valor da variacdo de intensidade \qpeahdo as emissdes sdo comparadas a
emissao da frase neutra.

A intensidade vocal € um parametro fisico reladiondiretamente a presséo subglotica
da coluna aérea que, por sua vez, depende de aiviateres, como amplitude de vibracdo e
tensdo das pregas vocais. A sensacao psicofierante a intensidade, isto €, como o som &
julgado, considerando-o mais forte ou mais fraemebe o nome deudness(Behlau e
Ziemer, 1988)

O controle da intensidade necessita de uma comsziéla exata dimensdo do outro e
um refinado controle da projecdo da voz no espBebléu e Ziemer, 1988). A intensidade,
qguando utilizada de forma adequada, demonstraotreidominio da prépria voz (Kyrillos,
Cotes, Feijo; 2003). Ja uma intensidade fraca é@mea o ouvinte, e pode demonstrar, além
de pouca experiéncia nas relacdes interpessanideti, medo da reagédo do outro ou complexo
de inferioridade (Behlau e Ziemer,1988). As emocdesio e raiva caracterizaram-se por

87



Tntles Ciéncias & Cognigéo 2009; Vol 14 (1):75-10Z <http://www.cienciasecognicao.org © Ciéncias & Cognica¢
&gmcio Submetido em 30/10/2008 | Aceito 28103/2009 | ISSN 1806-5821 Publicado on line em 31 de marco de 2009

diminuicdo da intensidade. Por sua vez, uma irdedsi elevada pode demonstrar vitalidade e
energia (Kyrilloset al, 2003), como no caso da emocgéo alegria.

el
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Figura 2 - Representacao grafica da curva de intensidadelag@éoeao tempo da emisséao.

Conforme os resultados observados na tabela 33%veb observar que os informantes
apresentaram média de intensidade que variou d& #279,1 dB. Ou seja, ndo foram
encontradas grandes variacdes de intensidade qeangmaradas a emissao da frase dita com
menor valor de db e maior valor. A intensidade médi2 uma conversacdo em ambiente
silencioso varia entre 55 a 75 dB. Assim, temosrpgsos informantes apresentaram valores
médios dentro do esperado.

Em relacdo a intensidade, a emogdegria foi a mais intensa, quando comparada a
emissao neutra de cada individuo. Segundo Kyrélaeslaboradores (2003) a utilizacdo desse
recurso reflete um discurso alegre e animado.

A emocdo com menor intensidade de emisséo faia. Esse dado se difere do
proposto por Kyrillos (2005) em que a intensidade fdla reduzida € mais comumente
associada a um discurso triste e melancélico e éamtbe Scherer (1995) em que o autor
afirma que a expressdo da emocao raiva esta aga@iam aumento na intensidade média da
voz. Ja Behlau e colaboradores (2001) afirmam ajirgensidade reduzida caracteriza também
uma voz de comando, demonstrando maior poder etéekho individuo que grita.
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INTENSIDADE (dB)

EROCAD Meutra | Faiwa Tristeza | Alegta suptesa | MMedo Hojo
1- 787 751 754 815 7a3 781 785
Bernardo | Variagio 4.4 -1.3 1.8 -1.4 -1.4 -1.2
2— 678 730 69.0 7138 77 74.1 A9.6
Chrisiano | Variacdo 52 1.2 4.0 49 6.3 1.8
i- 701 76.1 B3 711 704 667 B7.5
Cristiane Variagdo .0 38 1.1 0.5 3.4 -2.8
4 — Flawia il 7146 754 733 74.0 0.0 787
Fegina Variagdo 10.8 .6 5.5 71 32 8.9
5 —Helena &0 8.2 76.8 718 771 64 6.5

Variacdo -1.4 -1.2 0.4 0.9 -1.4 -1.5
fi — Karira 7E.0 6.4 758 B.6 77a 712 80.5

Variacdo -1.4 0.8 16 0.1 0.8 1.5
7 = Mlarcos 69.4 755 733 713 763 755 631
Paula Variagdo f.1 349 79 5.9 f.1 -13
8- 76.4 76.1 736 B354 77a 797 64.7
Mflariane Variardo 0.3 13 -11.0 15 33 -117
8 — Mliriam 706 704 80.0 785 7oA 714 7a4
Rita Variardo _ 04 -1.1 _ 2.2 -12
10 —Faula 781 805 808 813 Ta4 210 748
Ifara Variardo 13 1. 3l 0.3 1.8 -4.4
11 —FPedto 787 75.1 754 Bl5 Ta3 78.1 Ta5

Variacdo 4. -13 1.8 -1.4 -1.6 -1.2
12— 780 764 758 B0 779 712 80.5
Rogeane Variacdo -1.6 0.8 26 0.1 0.8 1.5
13- 780 7T 79.4 781 779 779 701
Tatiana Variardo 0.3 1.4 02 0.1 0.1 1.1
Mara

Tabela 3 —Valores médios de intensidade.
3.2.2. Fala — articulacao, velocidade, pausas eftli€ncias

Ao analisar a articulagdo dos informantes e classia em precisa/imprecisa,
observou-se que apenas o individuo 2 — Crhistiap@sentou articulacdo do tipo imprecisa.
Vale ressaltar que sendo o informante falante rigudi inglesa, os sons produzidos em sua
lingua materna nem sempre coincidem com os dadipgutuguesa, e isso, possivelmente,
implica na sua imprecisao articulatoria.

Com relacdo ao parametro velocidade de fala, agteém pode ser uma parametro
para expressar uma atitude, fazer um apelo emdgcimngara chamar a atencao do falante.
Ao analisarmos a média do numero de palavras pidakizpor minuto, constatou-se uma
heterogeneidade de resultados, pois cada inforn@otstruiu sua velocidade de fala de
acordo com o contexto solicitado.

Pelos parametros estabelecidos por Kyrillos ebootdores (2003), segundo os quais
a velocidade normal encontra-se na faixa de 13@(a dalavras por minuto, apenas 0s
individuos 2, 5 e 6 tiveram a velocidade de falasmerada normal. Talvez o parametro da
variagao da velocidade seja mais interessanterdaabsado.
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Outro recurso de expressividade de grande impoaduacorganizacao do discurso é a
pausa. Ela tem um papel essencial em conversagpesmténeas, desempenhando varias
funcdes. Esta relacionada tanto a fatores lingidistisintaticos, lexicais, gramaticais e de
organizacdo do discurso, assim como também a $atewdralinglisticos, como o
conhecimento entre falantes, a idade dos inteidoest a complexidade ou dificuldade do
tema, a espontaneidade do discurso, e até a aspsitofisiolégicos, como a necessidade de
parar para respirar.

Os dados obtidos por nossa pesquisa apontaramupazaaenorme quantidade de
pausas — observou-se o predominio de pausas eacisgas (56,7%) sobre as silenciosas
(44,3%) no interior da sentenca.

Pode-se observar que as pausas fizeram parte rdéveade todos os informantes. Na
maioria dos casos esse recurso foi preenchido esitaides do tipo “ehh”, “né” e “mas”,
como nos exemplos:

pausa preenchida com hesitacao
“No ano passado....ehh... vim prestar o concagswo na Universidade ....”

pausa preenchida com hesitacao
“Alegria é facil... né... o nascimento dos meals...”

pausa preenchida com hesitacéao
“ Isso realmente me da raiva eu demorei a lembramas .... né ... essa € uma
situacao...”

Kyrillos e colaboradores (2003), apontam que asgme@stao relacionadas aos sinais
de pontuacdo e a necessidade de respirar e que exagerado pode tornar o discurso
entrecortado e descontinuo. Kyrillos (2005), redoguie a utilizacdo das pausas em locais
estratégicos representa um recurso muito interessgure podera provocar um efeito de
expectativa no ouvinte. Este efeito pode ser candegelos informantes 4, 8, 10 e 12.

Porém Goncalves (2000) destaca que se deve qwiegncher as pausas com
elementos que denotam hesitacdo, por estas desviaratencdo do ouvinte. Podemos
acreditar que os individuos 2, 7 e 13, possamifieuldlades de manter a atencao dos alunos
em funcdo do excesso de pausas que podem ders#guranca e pode indicar que o falante
esta com dificuldade de buscar palavras para dédeeao seu discurso.

Para Marcuschi (1997), as pausas (silenciosas @usd® importantes organizadores
conversacionais, elas configuram um espaco dei¢éande um turno a outro. Segundo ele, as
pausas podem ter as seguintes fungoes:

1. Funcao retdrica (seguem perguntas que nao grossesposta, funcionando apenas
como um elemento que enfatiza o proprio trechoudé$eo);
2. Funcédo de organizacdo de turnos conversacjamai vez que as pausas podem ser

elementos de passagem ou tomada de turno;
Funcao de reformulagéo, usada para marcaras;6es feitas pelo préprio locutor;
Funcéo indicativa de desconhecimento de assuetstionado em uma conversacao.

how

Essas funcdes devem ser analisadas no contextoaldade aula a fim de
compreendermos seu real papel na organizacdo telmgordiscurso do professor. Além
disso, sera possivel verificar a organizacdo dsbeairem relacdo a atitude do professor
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(hesitacao, interacdo com o tema, interacdo corurmy ao género discursivo (narracao,
argumentacao, descricdo), ou ainda ao estilo dodis (texto oral espontaneo ou leitura).

E sabido que as conversaces espontdneas camvisgz por uma quantidade
enorme de pausas, silenciosas ou ndo, mas tambénmepdticdes, falsos comecgos,
alongamentos e outros preenchedores, que sédo etamelacionados a continuidade ou néo
do discurso e, consequentemente, a classificacdo ddmurso em fluente ou
interrompido/hesitante/disfluente.

Quanto aos padrdes de fluéncia, observou-se aémotarapenas de disfluéncias mais
comuns (DMC), sendo essas quantificadas de acamnoa escala de severidade (ES) de
Yowa que se divide em 7 niveis, sendo o nivel aatarizado por auséncia de disfluéncias, e
o nivel 7 considerado grave em funcdo do excesdtisfleéncias. Ndo foram encontradas
disfluéncias do tipo gaga em nenhum dos informantes

A maioria dos informantes, - 10 dos 13 — apreseniisfluéncias de grau suave a
regular — escala 3 e 4. Os informantes 7 e 13 apt@sm um maior numero de disfluéncias,
moderadamente severa — escala 5 e 6 e o individaprdsentou 0 menor numero —
correspondente "a escala 2. Acrescentamos quealisfagncias mais comuns (interjei¢oes,
repeticbes de palavras, de frases, hesitacOesisiiogetle frases), as hesitacbes estiveram
presentes em 100% da amostra, seguidas por igtEgirepeticdo de palavras e repeticéo de
frases. Segundo Merlo (2007), num primeiro momestdesitacdes sdo vistas como erros.
Entretanto, atualmente, elas ndo sdo analisadasirsabdtica tdo negativa. Entretanto, é
preciso ressaltar que em uma fala calculada e rodtiat as hesitacbes sdo consideradas
atividades problematicas de construcao textualaeeapm quando o falante se depara com
dificuldade no processamento ou na verbalizacdmfdamacdo. Desta forma, a hesitacédo é
uma estratégia utilizada para a construcdo do téatado, refletindo provavelmente
dificuldades na competéncia comunicativa em relagé@lidade.

No que se refere a quantidade de disfluéncias radled (1999), menciona que o
namero de ocorréncias influencia de maneira dexisv producdo e na percepcao da fala
fluente. Bohnen (2005), ao referir-se a tal questdambém enfatiza que nem todas as
disfluéncias sdo consideradas problematicas, palm de n&o existir pessoas que sejam
totalmente fluentes. No entanto, quando a quargidkddisfluéncias desperta a atencao do
ouvinte, pode comprometer o entendimento do discuws seja, em sala de aula, podemos
inferir que os alunos se “distraem” quando o numeeo disfluéncias produzidas pelo
professor € alto — como no caso dos professorels37 e

3.2.3. Recursos nao verbais — expresséao facial stgs

Tendo em vista que um dos focos deste artigo gestigacdo da expressividade ndo-
verbal, optou-se por analisar, as expressodes $acesonhecimento e expressividade facial) e
gestos.

Reconhecimento de expressdes

Foi aplicado o teste de reconhecimento das ex@sdsagiais, adaptado de (Ekman,
1984).Inicialmente, foi realizado um levantamentoarfitativo das expressdes faciais

Reconhecidas Corretamente (RC), Reconhecidas pooxia@acdao (RA) ou Nao
Reconhecidas (NR), por cada informante conformeridishado no quadro 1.
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Quadro 1 - Respostas produzidas por informantes com e sefo@®respostas.

Em relacdo ao desempenho do teste, o informantg 8 finico que obteve um
escorede 100 % de reconhecimento das emocdes sem opedesmbstas. Para todos os
outros informantes, foi necessério repetir o testa as op¢bes das respostas, pois eles ndo
reconheceram prontamente alguma das emocodes. ifarmante 6 foi o que demonstrou
maior dificuldade, obtendo uescorede 33% de reconhecimento. Darwin (2004) afirma que
este reconhecimento ndo é uma tarefa facil e pexe gncertezas em algumas opcoes.

Com base nos resultados evidenciados no quadefePente ao reconhecimento das
expressodes, observa-se que as emocdes alegrseedrforam as que apresentaram melhor
indice de acertos. Verifica-se que as emocdes egorpresa foram as que os informantes
demonstraram maior dificuldade de reconhecimenicseja, com menor indice de respostas
corretas na apresentacéo das figuras sem opcésuiesta.

Ocorréncias de gestos e expressao facial

A partir desse momento serdo apresentados osa@gssilteferentes as ocorréncias de
gestos e expressoes faciais. A filmagem realizadaipu a representacéo de uma situacgéo, a
partir das experiéncias do informante, e a expoedsd diferentes emocdes (raiva, medo,
nojo surpresa, alegria e tristeza). Posteriormdotegalizada a transcricao de todos os dados
e, em seguida, analisou-se as expressdoes emocamaeda informante, calculando o total
das ocorréncias de gestos e expressoes faciais.

Para a realizacdo desta analise, buscou-se observfdmagens de cada professor
COmO um processo, ou seja, todo contexto de comgéuc verbal foi analisado,
transcrevendo-se toda a fala para situar a condigdaparecimento de cada gesto e cada
expressado facial. Certamente, essa analise é iamp@rpara se detectar a forma de uso de
recursos nao-verbais pelo docente. Na tabela arssgéo apresentados os gestos realizados
pelos docentes em cada uma das emocoes, duraiéemdo seu discurso.
Quanto a utilizacdo dos gestos, podemos observaraomrréncia de 453 deles, durante os
relatos de todos os informantes. A principio, estece ser um namero elevado. No entanto,
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h&d que se considerar que os informantes produzrd@6 palavras. Apesar da diferenca
guantitativa, é preciso considerar que um mesmto gesde ter mais de um significado e

pode substituir ou realcar varias palavras, depeta@o contexto da interacdo. Assim, é
necessario relativizar essa andlise quantitaticangpreender que o comportamento gestual
dos professores pode necessitar de um olhar matiextoalizado.

Destaca-se ainda que o informante 5 foi 0 que aptes o maior nimero de gestos,
correspondente a 86 e o informante 1 apresentolermmmumero de gesto, apenas 2 e
somente na emoc¢ao medo. Interessante perceber guéormante 5 parece ter mais
dificuldades com os recursos verbais e facilidaoi® ©s n&do verbais, o contrario também
sendo verdadeiro para o informante 1.

Vale a pena salientar que além destes gestossaaad de acordo com a proposta de
McNeill (1995), observou-se também uma acentuadar@acia de gestos de ‘autotoque’, que
nao foram quantificados nesta pesquisa. Tais ggstesuem funcbes auto-calmantes,
geralmente utilizados para aliviar nervosismo ora @uto-conforto e auto-protecéo (Otta e
Vasconcellos, 2003). Destaca-se que estes gestexarti alta ocorréncia em diversos
informantes, durante a realizacao dos discursagjddn e colaboradores (199@p(udOtta e
Vasconcellos, 2003) afirmam que o uso destes géstos ser evitado em publico ja que os
mesmos revelam estados internos de ansiedade,srsgmeoou inibicdo (Andersen, 1999
apud Otta e Vasconcellos, 2003). Ao analisar a taBglade-se verificar uma diversidade de
ocorréncia de gestos nas diferentes emocoOes. &mtwetpercebe-se que a emocado medo
caracterizou-se por uma ocorréncia maior de gessesdo encontrados 117, com
predominéncia de gestos do tipo déitico. Ja a emmogén menor ocorréncia de gestos foi a
alegria, com 69 gestos, sendo que estes tambéarasearizaram, principalmente, pelos do
tipo déitico.

Com relacao a tipologia dos gestos e emocdes,sbtesgeéiticos ou de apontamento
estiveram muito presentes em todas as emocOed @®td77 ocorréncias). Sao gestos
demonstrativos que indicam objetos e eventos dodmaoncreto ou ficticio. Esse apontar
realiza-se no espaco gestual. S&o tipicamentezaedak pela mao, com o dedo indicador
esticado, embora também possam ser efetuados @lougu outra parte do sujeito ou fazendo
uso de algum objeto. Acredita-se que este resuftade justificar-se pelo fato deste ser um
gesto demonstrativo, podendo ser utilizado de elitess maneiras, tanto para indicar objetos e
eventos do mundo concreto como ficticio.

Os gestos de batimento ficaram, em termos de owaéem segundo lugar, 125
gestos. Estes marcaram a entonacao, representannsosr curtos em movimentos rapidos e
bifasicos. Os gestos iconicos, que se associam aomteldo concreto e tém uma relacao
formal com o conteddo semaéantico da fala, aparecesamterceiro lugar em termos de
ocorréncia, 89. Os gestos metaféricos foram os meeos apareceram, 62 gestos — a
ocorréncia dos mesmos aconteceu em momentos dgidordbstrato.

A seguir serdo abordados os resultados referestespiiessdes faciais demonstradas
pelos informantes durante o relato do discursoa Pealizar o calculo da quantidade de
expressdes demonstradas em cada uma das emocies, doalisadas as filmagens e
observadas as mudancas na configuracdo facial difespores conforme prescrito por
Darwin.

Quanto a demonstracdo de expressodes faciais,coeridie que o individuo 10 foi o
gue mais apresentou expressoes durante o seusdissendo um total de 31 nas diferentes
emocodes. Ja o individuo 1 apresentou apenas 3ssg® faciais, ficando no outro extremo
do continuum. Este mesmo individuo também mosteomais contido na expresséo gestual.
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Tabela 4 —Ocorréncia de gestos/emogao.

Diante dos resultados encontrados, percebe-se goai@ncia de expressoes faciais
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também variou de acordo com cada emocéo. A emaga@presentou a maior ocorréncia de
expressoes faciais. Esta emocao se caracterizogjpaimente, pelo enrugamento do nariz,
envergamento dos cantos da boca. Esses achadobartam os achados de Darwin (2004),
segundo 0s quais esses sdo movimentos tipicos e@essgdo. A emocdo com menor
ocorréncia de expressodes faciais foi a raiva, sgndpneste contexto da emocao, a expressao
dos informantes foi caracterizada, predominanteegydr elevacdo das sobrancelhas. Esse
resultado difere do proposto por Darwin (2004),upelp o qual esta expresséo facial €
caracteristica das emocdes surpresa e medo. Rareaes professores ndo souberam como
expressar a emocao raiva de uma maneira nao-verbal.

Assim, temos que as diferentes emocbes caractesgagomo um fendmeno
complexo, mas parece haver certo parametro de ssgoendo-verbal para as emocdes. Vale
ressaltar que filmagens e gravacdes em videos pesigenciar certa inibicdo da acdo dos
informantes em funcdo da presenca da camera, mas @doco desta pesquisa Sao 0s gestos
e expressodes faciais, esta forma de registro @nesal para capturar os dados referentes a
expressividade nao-verbal.

3.3. Relacao entre a expressividade e as variaveis

Um dos objetivos inicialmente tracados por estebalieo era relacionar a
expressividade do docente universitario com asisegguvariaveis: idade, titulacdo, tempo de
experiéncia e tipo de aula por ele ministrada. Agmcluir a analise dos questionarios e do
teste de expressividade, os resultados apontaranmalguns dos parametros garantem uma
maior expressividade — parametpiteh e intensidade vocal. Outros parametros mostraeam-s
neutros, ou seja, ndo parecem ser garantias desskwpdadeper si —articulagcdo. E outros,
ainda, quando presentes, dificultam a expressieidad seja, funcionam como elementos
dificultadores — disfluéncias e pausas. Mesmo afluéncias consideradas comuns e as
pausas de organizacdo do discurso, quando ocormraquantidade exagerada, dificultaram
a expressao do docente.

Os gestos e expressdes faciais também podem aontrilpuando ocorrem de forma
diversificada e adequada ao contexto do discurdinotar a expressao, quando ocorrem de
forma restrita ou muito exagerada.

Assim, quanto a analise realizada, os informanfg®esantaram resultados que
podem ser expressos em agantinuum

Nivel 1: Encontram-se nesse nivel os informantes que apaeaencurva melddica pouco
expressiva e pouca modificacdoldednessalém de alguma dificuldade quanto aos
aspectos de fluéncia. Estes professores tambénsempaeam dificuldades na
expressao ndo verbal.Foram classificados nesskasiwgormantes 2 e 7.

Nivel 2: Encontram-se nesse nivel 0os que apresentaram meldlica expressiva e pouca
modificacdo ddoudnessou o contrario. Nesse grupo, ha também algunssodes
excesso de disfluéncias comuns e alguns docentespoaca expressividade nao
verbal. Para o nivel 2, houve uma maior incidédeiagnformantes: 1, 3,5, 6,9, 11 e
13.

Nivel 3: Encontram-se nesse nivel os informantes que apaeaen curva melddica
expressiva e modificagdo ttaudnessalém de fala fluente e com ritmo adequados:
4,8,10e 12.

Ao cruzar os resultados do nivel de expressividaamracterizacdo dos docentes,
podemos perceber que os professores com melharparice expressiva (4, 8, 10 e 12)
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encontram-se na faixa etaria acima de 40 anosp&mmenos 5 anos de experiéncia como
professores universitarios e sdo doutores.

Os informantes que foram caracterizados como n2véem um perfil bastante
heterogéneo, no que diz respeito as variaveisispbmas e, nesse grupo houve uma maior
incidéncia de informantes, ou seja, 60% da amostra.

Vale a pena relembrar a importancia da observagidcodtexto de sala de aula,
anteriormente destacado, a fim de avaliar como espeessividade acontece de fato no
cotidiano destes docentes, haja vista que o tralminm mensuragéo da expressdo emocional
pode ser prejudicado pelas dificuldades de se pnodumocdes intensas em laboratorio
(Scherer, 1995).

3.4. Expressividade — apresentacdo dos casos prgpatos

Serao apresentados, a seguir, 2 exemplos protugifiien caso representativo do nivel
1 — individuo 7 e um representativo do nivel 3dihifduo 8). Para ilustrar a importancia da
expressividade, que pode carregar, além do contdagddistico, informacdes sobre as
intencdes do falante e até mesmo seu estado emb@erao apresentados os dados gerais de
expressividade verbal e ndo-verbal destes docentes:

Quadro 2 — Casos prototipicos.

Quanto ao reconhecimento da expressao facial, tgu@s informante 8 obteve um
escorede 100% de reconhecimento. A quantidade de gesiopefjuena para ambos os
casos.Ja o informante 7 foi considerado foi comadie menos expressivo em relacdo a
expressdo facial . A variagcdo da frequéncia, indewle e os padrbes de fluéncia da fala
podem agregar muito valor a expresséo de um falBata exemplificar esse fenémeno, serao
apresentadas 3 curvas, que se referem a emocda eeas de maior e menor variacdo de
pitch de cada um destes informantes.

Se compararmos as produgBes em ambos os gréficesitomacdo da frase é
caracterizada por um movimento descendente de &t@. feto ocorre, provavelmente por
tratar-se de uma sentenca declarativa. Ja na faland enunciado interrogativo, este
movimento seria ascendente.

Percebe-se também que a curva melddica do priregemplo € mais definida, ou
seja, marcada pela maneira como o informante dia frase. As curvas do segundo exemplo
apresentam menores modificagdes, inclusive entce@es de conteudo muito diferente.

Assim, temos que os picos de FO que acontecemtaidoinda sentenca representam
um dos parametros vocais ndo-textuais que levafasmacfes do falante para o ouvinte,
intencionalmente ou ndo. Dentre 0s outros paramestiio a velocidade de fala, intensidade,
fluéncia, além dos recursos ndo verbais, todoss gstdendo interferir no significado do
enunciado.

Assim, podemos hipotetizar que a expressividaddodente pode ser vista como um
recurso que regula a interacdo, uma ferramentaqumenos professores podem contar para
direcionar suas ac¢Oes na sala de aula, para aizagao e manejo da classe, e mesmo para
servir de “chave de interpretacdo”, ou seja, dine@i o0 valor a ser atribuido a partes
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diferentes do enunciado, realcando ou reduzindol@scordo com o contexto em que esta
inserido.

Gréfico 1 - Curva depitch das vogais da frase “Eu vou assistir outro filni&Xemplo 1: caso
prototipico nivel 3.

Ressalta-se que foram analisados os dados dosongéeists destes docentes, que
deram indicios sobre o tipo de aula ministradasicimando-se o relato do professor sobre o
comportamento dos alunos durante as aulas, os dposrocedimentos utilizados para a
realizagdo das mesmas e as estratégias utilizagasffas para o desenvolvimento das
atividades. Péde-se perceber que o informanteempbo prototipico de expressividade nivel
1, ou seja, com dificuldades na performance conating, relatou que seus alunos sao
apaticos, raramente se pronunciam, nao se entwsmagxigindo dele grande esforco para
motiva-los. Além disso, informou que os procedimenmais utilizados por ele em sala de
aula sdo aulas expositivas com projecédo de slalegsie pode caracterizar uma aula menos
interativa.

A informante 8, exemplo prototipico de expressidglanivel 3, ou seja, sem
dificuldades na performance comunicativa, relatae geus alunos sédo atentos e tém uma
participacdo ativa, expondo suas duvidas e idéidgrips sobre o conteudo abordado, s&o
receptivos e colaboram com entusiasmo. Os procedi®enais utilizados por esta docente
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em sala de aula sdo aulas praticas, atividades repo ¢ atividades de resolucdo de
problemas, o que pode caracterizar uma aula maisativa.

Grafico 2 - Curva depitch das vogais da frase “Eu vou assistir outro filnkE&emplo 2: caso
prototipico nivel 1.

4. Conclusao

Neste texto focamos a caracterizacdo da expreadwidos professores em situagcéo
controlada. Foram analisadas as variacogstde, intensidade e fluéncia relacionadas as seis
emocdes basicas, bem como as articulagbes entre dedos e o perfil do docente.

Os dados preliminares demonstraram que € incomedsta fato de que a
expressividade verbal pode ser um dos parametibzadbs para revelar e fornecer a
perspectiva sobreomoo professor trabalha as intencdées e o conteudmsiae Ou seja, 0
modo pelo qual o docente se comunica pode inflaengiinteracdo e a construgdo de
significados por parte dos discentes.

Observou-se que professores com melhor performengwinicativa encontram-se,
em sua grande maioria, na faixa etaria acima dend®, tém mais de 10 anos de experiéncia
docente, tem titulo de doutorado e s&o mulheres..
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Em relacéo a expressividade e as praticas de saald, os professores informantes
desta pesquisa foram filmados e suas aulas seafisagtas para que se construa uma visao de
conjunto de como as habilidades expressivas dosntks: aparecem nas salas de aula, além
de ser possivel comparar diferentes aulas, caizateas diferentes dindmicas discursivas
adotadas e relacionar evidéncias de estratégiagpiessividade utilizadas pelos professores
com o tipo de aula, conteldos disciplinares em t§aesenvolvimento emocional do
professor, dentre outros aspectos.

As conclusbes desta pesquisa, entretanto, sdo sapgna pequena ponta de um
iceberg Varias pesquisas ainda precisam ser realizadasquee se compreenda melhor a
expressividade dos professores. Acreditamos quelase analisar como esses indices ou
marcadores de expressividade utilizados pelos desdancionam em contexto de sala de
aula e em que medida estes determinam a evoluctedacdo e construcao de significados
especificos, sejam elementos importantes paranejal@ento do ensino e para a formacéao do
professor.
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