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Resumo

Mudangas cognitivas na vida de um sujeito podem ser avaliadas através de
manifestacbes indiretas, como o comportamento e a linguagem.
Apresentamos um Metamodelo tedrico para analisar as mudancas de valores,
crencgas e de conduta de individuos quando estdo em grupos. A mudanca, que
produz uma reeducacdo cultural, pode ser compreendida a partir das teorias
de Dindmica de Grupo, da Psicologia Cognitiva e da Teoria de Redes, auxiliadas
pela ética da Teoria dos Sistemas.
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Abstract

Cognitive changes in the life of a person can be evaluated through indirect
manifestations, such as the behavior and language and thus infer the type of
cognitive change. We present a theoretical Metamodel to analyze the changes
in values, beliefs and behavior of individuals when they are in groups. The
change, which produces a cultural re-education, can be understood from the
group dynamics theories, Cognitive Psychology and Network Theory, aided by
the viewpoint of Systems Theory.
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1. Introducao

Diversas s3ao as situacdes que requerem a andlise de mudangas cognitivas e
comportamentais decorrentes da inser¢ao de um individuo em um grupo, tanto do ponto de
vista positivo (e.g. a superacdo de comportamentos nocivos ao préprio individuo ou a
sociedade), como negativos (e.g. a absorcdo pelo individuo de praticas grupais nocivas a ele
mesmo ou a sociedade). Este cendrio motivou a proposicdo deste estudo visando a
construcdo de um modelo tedrico sobre o assunto. Para isto, apresentamos os fundamentos
desse modelo com base nos seguintes campos do conhecimento: Dinamica de Grupo,
Psicologia Cognitiva e Teoria de Redes, articulados pela Teoria dos Sistemas.
Fundamentando-nos em estratégias desses campos do conhecimento, que podem ser
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usadas distintamente, propomos e discutimos um modelo para verificar mudancas
cognitivas em pessoas que participam em grupos.

As transformacdes de atitudes de individuos ao longo do tempo sdo percebidas
diretamente no comportamento e na linguagem. O diciondrio Michaelis (2016, verbete
atitude) define atitude, com referéncia a Psicologia, como “tendéncia a responder, de forma
positiva ou negativa, a pessoas, objetos ou situa¢des”. J& em relacdo a sociologia, é uma
“tendéncia de agir de uma maneira coerente com referéncia a certo objeto” (Michaelis,
2016, verbete sociologia).

Para a construcdo do modelo aqui proposto, consideramos que dentro dos grupos
existem atitudes socialmente inadequadas, sendo desejavel inibi-las, e as atitudes
socialmente adequadas, que devem ser estimuladas. Nessa transformacdo de atitudes, os
processos de ajuda e incentivo grupal favorecerdo que pessoas saiam de uma condicdo
inicial incomoda para a condicdo mais aceitdvel, ou seja, € um processo cujo estimulo estd
voltado para reduzir as atitudes inadequadas e fortalecer as mais satisfatérias, visando
propiciar uma interagcdo mais construtiva entre o individuo e a sociedade.

De modo geral, as mudancas efetivas ocorrem mais facilmente se forem voluntarias e
consentidas, e, portanto, os processos de ajuda grupais aceitos espontaneamente sao
aqueles em que o estimulo para a transformacdo de atitudes apresenta-se naturalmente ao
individuo no convivio grupal, sem pressoes, por identificacdo do individuo com o grupo. Mas
como verificar as transformacdes, se algumas atitudes sdo subjetivas, dificeis de serem
avaliadas diretamente justamente por se tratar de elementos privativos do campo afetivo,
ou mesmo do campo do inconsciente, geralmente desconhecidos até mesmo pela prépria
pessoa? Na construcdao do modelo aqui proposto, consideramos que o comportamento e a
linguagem sdo os principais indicadores para verificar as transformacdes atitudinais.

A partir da definicdo do objeto de estudo e da necessidade de compreensdo do
processo de mudanc¢a de comportamento favorecidas pela participagdao em grupos, foram
definidas as categorias tedricas que fundamentam este estudo, cujo objetivo é a construgdo
de um Metamodelo sistémico para analisar transformacgdes atitudinais de individuos em
grupos.

2. Bases Tedricas

Este estudo estd ancorado nas seguintes bases: Dinamica de Grupos, Psicologia
Cognitiva e Teoria de Redes, tendo como suporte operacional a Teoria dos Sistemas. Os
estudos sobre Grupos e suas Dinamicas sdo tomados aqui como fundamento para a
compreensdo dos processos grupais e suas relagdes com os processos cognitivos dos seus
integrantes, em especial os relacionados a reeducacao e a dissonancia cognitiva.

Compreendemos um grupo como um ente composto de valores, crengas e padrdes
gue permeiam as relagdes em um processo dinamico de trocas simbdlicas. Justamente
dentro deste contexto grupal podem surgir mudancgas intimas nos individuos, com reflexos
diversos, inclusive na linguagem e no comportamento, como resposta cognitiva, analisadas
sob a otica da psicologia. A Psicologia Cognitiva nos fornece o lastro necessario para
correlacionar os processos cognitivos por meio da linguagem verbal ou postural.

O estudo no campo da Teoria de Redes traz duas vertentes: as Redes Sociais e as
Redes Semanticas. A primeira considera as pessoas como vértices (ou nds) de uma rede,
conectados por um ou mais tipos especificos de relacionamentos como amizade,
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parentesco, interesses, crengas, conhecimento ou prestigio, etc. permitindo mapear as
conexdes sociométricas existentes; a segunda, as Redes Semanticas considera o significado
nas relagdes entre os sujeitos e os conceitos com a intermediacdo da linguagem com seus
simbolos e signos através de uma “teia” de representacdo composta de palavras, conceitos
ou entidades com significado semantico.

Outro elemento tedrico a fornecer bases analiticas para entender as relacdes
atitudinais do individuo em um grupo é a Teoria dos Sistemas, que desvela o papel das
ligagdes macro e micro entre o individuo, o grupo e o ambiente. Todas estas bases serdao
abordadas nas préximas secdes.

2.1 Grupos e suas Dinamicas

Ha diversas concepg¢des para o termo “grupo”. Nos anos 1930, Kurt Lewin comecou a
estudar, com suas equipes de pesquisadores de psicologia dos grupos, os problemas das
equipes de trabalho e de como melhorar sua eficdcia. Esta nova ciéncia foi batizada como
“dindmica de grupo” (Aubry, 1978, p. 05).

Uma definicdo que se aproxima dos nossos estudos afirma que devemos entender
por grupo: “Uma entidade moral, dotada de finalidade, existéncia e dinamismo proprios,
distintas da soma de individuos que a constituem, mas intimamente dependentes das
relacdes que se estabelecem entre estes diferentes individuos” (Aubry, 1978, p.9).

Tomando como referéncia os estudos de Kurt Lewin realizados na década de 1930,
sobre Dindmica de Grupos é possivel afirmar que: “[...] a mudang¢a de valores conduz
finalmente a uma mudanca de conduta social, é igualmente certo que as mudancas de
padrdes de acdo e da vida real do grupo mudar3do os valores culturais” (Lewin, 1978, p. 55).

Este conceito chamado de reeducacgado, foi concebido por Kurt Lewin entre 1930 e
1940 quando estudava os grupos. Disse ele que é:

“[...] um processo semelhante a uma mudanca de cultura. Trata-se de um processo em que as
mudancas de conhecimento e crengas, mudancas de valores e padrdes, mudangas de ligacGes
e necessidades emocionais e mudancas da conduta cotidiana ndo ocorrem aos poucos, e
independente umas das outras, mas dentro do quadro da vida total do individuo no grupo.”
(Lewin, 1978, p. 74)

Reeducacdo é um conceito fundamental no modelo aqui proposto, pois partimos do
pressuposto de que a inser¢do de um individuo em um grupo permite que uma série de
interagGes se estabelecam, podendo resultar em mudangas no individuo e no grupo. O
grupo modifica seus integrantes e seus integrantes modificam o grupo, numa circularidade a
gual buscaremos representar por meio da Teoria dos Sistemas.

Outro conceito destacado aqui é o de Aprendizagem Vicariante, cunhado pelo
psicdlogo Albert Bandura, e significa que a aprendizagem também ocorre através da
observacdo do comportamento dos outros e de suas consequéncias (Bandura, 1982, p. 126).
Diretamente associado ao conceito de reeducacdo, a aprendizagem vicariante introduz o
lastro tedrico necessario para que o modelo proponha um processo de reeducacdo e de
transformacdes atitudinais baseado espontaneamente na participacdo de um individuo num
grupo, tacitamente, pela observagdo e sensatez.

Além do conceito de reeducacdo e de aprendizagem vicariante, vale destacar que,
em 1957, Leon Festinger publicou um trabalho sobre a Dissonancia Cognitiva, confirmando a
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afirmacdo de Lewin sobre reeducacdo. Assim, consideramos que a Dissonancia Cognitiva é
um mecanismo importante para estabelecer o processo de reeducacao.

A fim de compreender o conceito de Dissonancia Cognitiva e para fazer a ponte entre
Lewin e Festinger, usaremos o conceito de “atitude” como a tendéncia que um individuo
tem de responder a um objeto social (situacdo, pessoa, grupo, acontecimento) de modo
favoravel ou desfavordvel. Esta resposta atitudinal permite interpretar, organizar e processar
o objeto social a partir dos componentes cognitivo, afetivo e o comportamental. Estes varios
elementos, que podem se relacionar entre si, compdem a cognicdo, isto é, “as coisas que
uma pessoa conhece sobre si mesma, sobre seu comportamento e sobre o meio que a
cerca” (Festinger, 1975, p. 18).

Festinger também inclui sob o termo cognicdo as opinides, crencas, valores ou
atitudes mesmo reconhecendo que existam distin¢gdes entre eles, porém, o mais importante
deles é a “realidade” que todos os outros elementos devem refletir (espelhar). Ela:

“[...] pode ser fisica, social ou psicolégica, mas, em qualquer dos casos, a cogni¢ao descreve-a
mais ou menos fielmente [...], um mapa veridico [...] exercerd pressGes na direcao do
estabelecimento de correspondéncia entre os elementos cognitivos apropriados e essa
realidade.” (Festinger, 1975, p. 19).

Segundo Festinger (1975), com base na teoria da Dissonancia Cognitiva manter
cognicOes contraditodrias é algo psicologicamente desconfortavel para o ser humano. Afirma
qgue “[...] dois elementos sdo dissonantes se, por uma razdo ou outra, ndo se ajustam entre si
[...] oinverso de um elemento decorrer do outro” (Festinger, 1975, p. 21).

Em outras palavras, agir, sentir ou pensar em dissonancia com o que o proprio
individuo espera de suas acles, sentimentos e pensamentos causa um grande sofrimento
pessoal, decorrente da Dissonancia Cognitiva. O processo de reeducagao que a participagdo
num grupo pode favorecer pode, inicialmente, revelar essa dissonancia, permitindo que o
individuo reconheca que suas agdes, sentimentos e pensamentos estdao em desacordo com
seus proprios ideais e os do grupo, estimulando-o a transformar-se, e assim efetivamente se
reeducar.

Para compreender este processo, consideramos que a cognicao engloba todo
conhecimento que se adquire de si mesmo, do seu comportamento, bem como do meio que
a cerca, e consideramos ainda que as opinides e cren¢as sdao consequéncias destas
cognicdes. Ja a dissonancia é o mesmo que desarmonia ou discordancia, e o seu contrario, a
“consonancia”, é a harmonia, acordo, convergéncia.

Nesse sentido, a natureza do processo reeducativo face as divergéncias entre o
individuo, o grupo ou a sociedade passa por algumas condi¢des importantes, de modo que,
este individuo ou grupo, seja “reconduzido aos valores e as condutas que estdo sintonizadas
com a sociedade em que vive”, entendendo-se que esta divergéncia é em relagdo a
“realidade dos fatos” (Lewin, 1978, p. 72).

Logo, as caracteristicas que definem a Dissonancia Cognitiva por Festinger (1975) sdo
muito préximas daquelas que foram usadas por Lewin (1978) ao usar a expressao
“divergéncia” de condutas em relacao ao que é considerado normal.

2.2 Psicologia Cognitiva

A Psicologia Cognitiva fornece o embasamento necessario para correlacionar os
processos cognitivos com a linguagem e o comportamento do individuo em um grupo. A
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apreensao cognitiva estd relacionada a percepcao dos fenémenos através dos drgdos dos
sentidos, mais também através das lembrancas arquivadas na meméria, ou até mesmo das
deducbes decorrentes de processamento racional destes estimulos. Por exemplo, os 6rgaos
da visdo que estejam com lentes corretivas inadequadas podem gerar distor¢des visuais,
aberracbes cromaticas, que comprometerdao a qualidade dos dados visuais capturados. A
partir deste exemplo podemos fazer uma metafora com as “lentes” cognitivas geradas por
crencas que distorcem a “leitura” e interpretacdo da realidade. Dentre os elementos de
conexao com os fendmenos estd a linguagem verbal e a corporal.

A linguagem verbal é um processo mental muito dinamico e sofisticado, com ideias
gue surgem através de mecanismos interconectados no ambiente cerebral, influenciando a
selecdo das palavras, geralmente por motivos subjetivos (Teixeira, 2007, p. 7-8).

Segundo Paivio (1969, 1971, apud Sternberg, 2011, p. 230), “nossas representacdes
mentais para palavras sdo representadas, principalmente, em um cddigo simbdlico”. Pode-se
definir um cddigo simbdlico como:

“[...] uma forma de representagdao do conhecimento que foi escolhida arbitrariamente para
significar algo e que ndo se parece perceptivamente com tudo que estiver sendo representado.
Da mesma maneira que um reldgio digital usa simbolos arbitrarios (normalmente numerais)
para representar a passagem do tempo, nossas mentes usam simbolos arbitrarios para
representar muitas ideias. Um simbolo pode ser qualquer coisa designada arbitrariamente para
significar algo diferente de si mesmo” (Sternberg, 2011, p. 230).

Ao utilizar a linguagem, os seres humanos recorrem a palavra, simbolo linguistico
gue permite toda uma dinamica de uso, considerando, segundo Pinker (2002, p. 98). que:
“[...] o cérebro de cada pessoa contém um léxico de palavras e os conceitos que elas
representam (um diciondrio mental), e um conjunto de regras de combinar as palavras para
transmitir relagOes entre conceitos (uma gramdtica mental)”

Ao unir palavras obedecendo a este conjunto de regras, surgem conceitos e ideias
mais complexas e muitas vezes diferentes de seus elementos formadores. Segundo Pinker
(2002, p. 97): “[...] um numero finito de elementos discretos (neste caso, palavras) é
selecionado, combinado e permutado para criar estruturas maiores (neste caso, sentencas)
com propriedades bastante distintas das de seus elementos”

Somente a partir das palavras é possivel formar sentencas (i.e., as unidades minimas
para se transmitir uma ideia), que possibilitam compartilhar todo conhecimento, e: “[...]
produzir fatos histéricos, estabelecer comunicagdo, socializagao, interagdo, possibilitar a
reproducdo de representacdes mentais, discursar, fazendo com que o homem viva a sua
individualidade por meio da dindmica destes elementos” (Teixeira, 2007, p. 54).

Na grande parte dos grupos prevalece a crenga de que o conteludo dos discursos é
importante para analisar e trabalhar os significados e os sentidos atribuidos as vivéncias dos
sujeitos. Assim, a linguagem e sua relacgdo com a psicologia cognitiva s3ao decisivas para a
compreensao dos membros do préprio grupo.

Lewin (1978, p. 75) se refere a linguagem corporal, ou seja, a linguagem a nivel
motor, como o grau de controle do individuo sobre seus “movimentos fisicos e sociais”. E
uma parte perceptivel do que ocorre na intimidade psiquica. Os comportamentos, os gestos,
a postura, a forma de falar e o contelddo do que expressa ajudardo a definir a forma como o
individuo se posiciona no meio social e o seu grau de influéncia. Esta forma de expressao
fisica, oral ou postural, pode também mascarar a verdade. O acompanhamento longitudinal
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proporcionado pela convivéncia grupal permite verificar contradi¢cGes entre o que esta na
intimidade psiquica e o que é expresso como resultado da reeducacao.

Assim, a proposicdao do modelo absorve da Psicologia Cognitiva os fundamentos que
relacionam a linguagem verbal ou corporal como um elemento que revela aspectos
cognitivos dos individuos, contribuindo para a andlise do processo de reeducacao.

2.3 Teoria de Redes

Os estudos sobre Teoria de Redes tiveram inicio com a Teoria Matematica dos
Grafos, proposta pelo matematico e fisico suico Leonhard Paul Euler em 1736. No ano de
1847 foi criada a teoria das arvores, uma espécie de grafo com aplicacdes especificas em
circuito na caracterizacdo de conjuntos independentes (Boaventura Netto, 2012, p. 01-02).

Existem muitas situacdes do cotidiano que podem ser descritas adequadamente
através de grafos, ou seja, diagramas de pontos que se ligam uns aos outros através de
linhas, formando pares. Estes pontos sdo ligados a outros e outros de forma a representar
graficamente suas rela¢des. Grafos podem ser representados por diagramas, podendo ser
definido por G = (V, E) que é uma estrutura matemadtica constituida por dois conjuntos
representados por (V) vértices e (E) arestas (Gross & Yellen, 1999).

A técnica de Analise de Redes fornece varios indicadores sobre os elementos ou o
fendbmeno representado como grafo, permitindo identificar, por exemplo, a densidade de
ligacOes (arestas ou arcos) entre os pontos (vértices) da rede, o menor caminho para ligar
quaisquer dois pontos das redes, dentre outros.

2.3.1 Redes Sociais

O desenvolvimento da sociometria a partir dos anos 1930 através dos estudos de
Jacob L. Moreno (1961) que buscava identificar lideres, pessoas que um grupo segue,
reconhecendo-as inclusive como conselheiro, além de buscar conhecer o grau de aceitagao
de cada individuo dentro de um grupo; saber como o grupo esta estruturado; conhecer os
lideres do grupo e suas caracteristicas; conhecer os membros rejeitados do grupo, etc.

Os estudos de “redes sociais” tém como foco explicitar os conjuntos complexos de
relagGes entre os membros de sistemas sociais existentes em vdrias escalas (micro e macro),
dimensdes (interpessoal ou internacional, por exemplo) e natureza de seus atores
(individual, institucional, organizacional, comercial e/ou econémico-financeira). Desta forma,
dada sua ampla versatilidade, possibilidade de representacdo e leitura analitica
(inter/pluri/multi/disciplinar), a analise de redes sociais vem sendo utilizada por diversos
campos da ciéncia como, por exemplo, antropologia, biologia, estudos de comunicacao,
economia, geografia, ciéncia da informacdo, estudos organizacionais, psicologia social,
sociolinguistica, entre outras.

Assim, uma rede social € um mapa de relagdes especificas entre aqueles que a
compdem (Wasserman & Faust, 1994, p. 04).

As varias medidas (métricas) que podem ser feitas em uma rede, fornecem
informacdes de importantes dimensdes para analise. Uma das métricas que muito
influenciam os atores (vértices) em uma rede social é o “prestigio” que esta associado as
indicacdes que outros atores fazem a atores prestigiosos. E uma indica¢do obtida a partir do
grau de entrada. Esta dimensdo analisada por outros autores recebe nomes diferentes:
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Jacob Levy Moreno (1961) chamou de “status”, e Wasserman & Faust (1994) tratou por
“rank”. Segundo Tomaél & Marteleto (2006):

[...] se um ator recebe muita informacdo — ligacGes direcionadas a ele — diz-se que ele é
proeminente ou tem prestigio na rede, ou seja, muitos outros atores buscam compartilhar
informacGes com ele e isso pode indicar sua importancia (Tomaél & Marteleto, 2006, p. 79).

Dentro do estudo de Redes Sociais outra dimensdo importante é o “controle de
informacdes”. Segundo Nahapiet & Ghoshal (1998), o comportamento entre duas pessoas
de uma rede pode ser influenciado quando o conteudo transacionado é a amizade. Desta
forma, dois atores em posicdes equivalentes em uma mesma rede, mas com ligacOes
pessoais e emocionais com individuos distintos podem fazer com que eles tenham
comportamentos totalmente diferentes na troca de recursos. Isso tem a ver com a
capacidade de controlar informacdes na rede, medida fornecida pela centralidade de
intermediacdo. Desta forma: “[...] a centralidade de intermediacdo mede a quantidade de
fluxo de rede que um determinado nd 'controla’ no sentido de ser capaz de desliga-lo se
necessario” (Borgatti, 2005, p. 60).

Segundo Marteleto (2001, p. 79), “o papel do mediador traz em si a marca do poder
de controlar as informacgdes que circulam na rede e o trajeto que elas podem percorrer.”.

Se analisarmos sob estas perspectivas do prestigio e da capacidade de controlar
informacbes na rede, um vértice que ocupa essa posicao pode influenciar o grupo de
diversas formas: restringindo, distorcendo ou potencializando a informacdo. Isso define uma
localizacdo estratégica em “canais” de comunicacdo e em poder de influéncia. Um ator
localizado em uma posicdo central entre outros grupos de vértices estd com uma grande
responsabilidade. Pode conectar estes grupos, aproximando-os ou, influenciar
negativamente gerando conflitos.

2.3.2 Redes Semanticas

Outro campo de estudos da Teoria de Redes sdao as Redes Semanticas. As relagGes
entre os sujeitos e os conceitos precisam ter significado e isso se dd com a intermediacao da
linguagem com seus simbolos e signos presente em todas as areas do conhecimento. Para a
psicologia cognitiva, “[...] a forma exata de uma rede semantica difere de uma teoria para
outra. Porém, a maior parte das redes [...] assume a forma de um diagrama em forma de
arvore hierdrquica” (Sternberg, 2011, p. 277).

Isso quer dizer que alguns conceitos representados por palavras assumem um grau
de importancia maior que outros. Assim, as relacdes conceituais possuem caracteristicas que
podem ser estudadas pela teoria de redes, como redes semanticas, sendo consideradas
como uma “teia de elementos de significado interconectados” relacionados ao significado,
ou seja, aos simbolos linguisticos (Sternberg, 2011, p. 277).

Para este trabalho adotaremos como definicdo de rede semantica a definicao dada
por Rosa (2016) na sua tese “Modelo empirico para analisar a robustez de redes

», u

semanticas”:

“[...] uma rede semantica é um sistema de representacdo do conhecimento carregada de uma
intencdo de funcionalidade e definida pelo contexto, que é composta de palavras, conceitos ou
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entidades com significado semantico e relacionamentos entre eles que podem ser
representados por meio de grafos” (Rosa, 2016, p. 70).

Uma vez que as palavras significativas estdo relacionadas a conceitos na mente de
guem as pronuncia, Caldeira, Petit Lobdo, Andrade, Neme & Miranda (2006, p. 01) e
Teixeira, Aguiar, Carvalho, Dantas, Cunha, Morais, Pereira & Miranda (2010) consideram que
os resultados das redes semantica “podem descobrir padrdes em processos de comunicacao
e de linguagem que ocorrem na mente” desta pessoa.

Ao observar conceitos através de uma rede semantica, devemos identifica-los o mais
fielmente possivel, bem como suas posi¢cdes, importancia e significados dentro do texto, e
guais os contextos estdo associados.

2.4 Teoria dos Sistemas

A Teoria dos Sistemas é utilizada aqui como ferramenta de operacionalizacdo e
estruturacdo do modelo proposto. E esta teoria que articula os conceitos apresentados pelas
demais teorias, conformando o modelo.

Consideramos que um sistema € um conjunto de elementos que tem uma fungdo de
transformacdo, e é composto de pelo menos trés elementos: uma entrada, um meio de
transformacdo e uma saida. Nos mais diversos sistemas estudados, a entrada, o meio de
transformacdo e a saida podem ser materiais ou imateriais. No modelo aqui proposto,
relacionado a transformacfes atitudinais, a entrada pode ser os valores, a cultura, as
atitudes do individuo ou do grupo. O meio de transformacdo refere-se aos processos de
mudanca atitudinais do individuo ou do grupo. E a saida sdo os valores, a cultura, as atitudes
do individuo ou do grupo apds passar por transformacgoes.

Consideraremos o grupo como um macrossistema, que abraga os diversos sistemas
(i.e. os individuos), cada um com seus subsistemas (i.e. os fen6menos que ocorrem em nivel
invisivel do inconsciente a nivel psiquico), ou seja, sua cultura, o conjunto de principios,
valores e crengas coletivas compartilhadas pelos membros. Os membros de um grupo sao,
cada um deles, um tipo de sistema que recebe informagdes, orientagdes, estimulos que
provocarao processos de transformacdo no nivel de subsistemas, resultando em mudancas
de atitude e de comportamento. Os subsistemas sdo aqueles que ocorrem a nivel cognitivo,
emocional, psiquico, muitos deles dificeis de serem medidos diretamente. Um indicador
para percebemos este resultado geralmente é o comportamento do individuo e do grupo. A
difusdo da cultura no grupo se déa através dos valores, dos ritos, da prépria literatura e da
lideranca, refletida na influéncia que alguns membros exercem nos demais componentes do
grupo.

Levando em conta que o processo de reeduca¢ao passa por mecanismos de controle,
vale destacar que existem dois mecanismos de controle basicos em qualquer sistema: um
por realimentacdo negativa (feedback) e outro antecipatério (feedforward).

Como serd explicado mais amiude na préxima se¢ao, 0 mecanismo por realimentagao
negativa (feedback) se aproveita da percepcdo acerca dos erros cometidos na saida do
sistema, fazendo com que esta percepg¢ao realimente o sistema e assim evite novos erros. O
segundo, o mecanismo antecipatério (feedforward), significa dizer que, quando o sistema
percebe mudancas no contexto, ele se adapta por antecipar as consequéncias.
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Nas proximas segdes sera explicado com mais detalhes esses modos de controle.
Consideramos o modo feedforward mais como um recurso interno, pessoal e, portanto, esta
contemplado nas explicacGes da secdo 3.2.

2.4.1 Modo de Controle por Realimentac¢do Negativa (Feedback)

A ideia de causa e efeito se torna mais complexa com o foco voltado para a
realimenta¢ao negativa depois do nascimento da Cibernética. Poucos sistemas na natureza
dispensam mecanismos de controle. O mecanismo mais comumente encontrado é o
chamado de controle feedback, retroacdao ou realimentacdo negativa, e esta presente em
diversos fendbmenos, desde aqueles que ocorrem nos seres vivos até no sistema planetario.
Conforme Vasconcellos (2013, p. 115): “Isso quer dizer que uma parte do efeito (output) ou
resultado do comportamento/ funcionamento do sistema volta a entrada do sistema como
informacao (input) e vai influir sobre o comportamento subsequente”.

Em 1968, o criador da Teoria Geral dos Sistemas, Ludwig von Bertalanffy (2010), disse
que:

“[...] uma grande variedade de sistemas na tecnologia e na natureza viva segue em esquema da
retroacdo [...] A teoria procura mostrar que os mecanismos de natureza retroativa sdo a base d
o comportamento teleolégico® ou finalista nas maquinas construidas pelo homem assim como
nos organismos vivos e nos sistemas sociais” (Bertalanffy, 2010, p. 70).

O mecanismo de controle por Realimentacdo Negativa é composto pelos elementos
do sistema propriamente dito (i.e., Entrada, Processo de Transformacdo e Saida), e por mais
guatro elementos: Dispositivo de Medicdo da Varidvel de Interesse (ou principal),
Comparador, Mecanismo de Controle e Elemento Final de Controle.

Tomemos como exemplo o funcionamento do olho. A varidvel de interesse, ou seja,
aquela que se deseja controlar é a quantidade de luz no fundo do globo ocular e ela pode ser
representa no diagrama da Figura 1 pela seta de saida.

O sistema nervoso do individuo se encarrega de medir a informagdo de
luminosidade, e promover o processamento desses dados de maneira a solucionar o
problema da quantidade de luz no fundo do olho, atuando na abertura da janela de luz, isto
é, nos musculos que controlam a abertura da pupila, em resposta do mecanismo de
controle.

Logo, quanto mais luz ambiente, mais fechada estard a pupila, permitindo a entrada
de pouca luz e, se a luz ambiente diminuir, as pupilas serdo abertas permitindo a entrada de
mais luz externa. Esta abertura da se da de maneira automatica e involuntaria através do
sistema nervoso parassimpatico.

Esse mesmo principio é utilizado em diversos outros mecanismos que estdao dentro
do campo da cibernética e dos sistemas sociais. Esta configuracdao de controle ndo é a Unica.
Ela pode se conectar a outras, aumentando assim sua complexidade de funcionamento,
formando mecanismos de controle em cascata.
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Figura 1. Controle do processo por realimentagao negativa. Fonte: elaborado pelos autores, 2016.

A\ J

2.4.2 Duplo controle por Realimentag¢do Negativa (Cascata)

Os sistemas controlados podem ter diversas configuragbes, uma vez que podem
associar varios sistemas e mecanismos de controle mais simples, resultando em sistemas
mais complexos que precisam de mecanismos de controle com configuracbes mais
sofisticadas.

A primeira e mais elementar combinagdo de sistemas e de mecanismos de controle é
guando se tem um circuito de controle composto de dois outros circuitos por realimentagao
negativa. Chamaremos esta configuracao de controle em Cascata composta de varios blocos
funcionais interligados (Figura 2), de maneira que o fluxo de informag¢des (ou materiais, ou
influéncia etc.) transite entre o novo mecanismo de controle e os sistemas, de forma
coerente.

Consideremos que o primeiro sistema engloba um /dcus maior e, por isso, é mais
lento. Pode ser um organismo, um grupo de individuos, uma empresa etc. Para fazer as
atuacgdes de controle, o primeiro sistema deve contar com um segundo sistema, menor e
mais agil, como, por exemplo, os dérgaos, ou o individuo quando se trata de grupo. Além
disso, este sistema maior tem uma vulnerabilidade maior proveniente de sua varidvel
controlada (uma das entradas do sistema) e é por isso que se justifica um controle feedback
adicional para melhorar a controlabilidade do Sistema-1, exatamente nesta entrada da
variavel controlada.

Entre a entrada do Sistema-2 e a saida do Sistema-1 existem muitas interacdes
(Figura 2). Cada sistema pode ter mais de uma entrada, mas para efeito de andlise sé
representamos a Varidvel manipulavel de entrada que, no Sistema-1, coincide com a
Varidvel de interesse do Sistema-2. As transformacdes que ocorrerdo no Sistema-1
resultardo no sinal de saida, ou na Varidvel de interesse principal (Vi-1) a ser controlada.

Para que isso ocorra comeca-se atribuindo arbitrariamente valores de Referéncia do
Sistema (Ref-1). Serd calculada a diferenca existente entre a Ref-1 e a Vi-1, gerando o valor
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de erro E-1 a ser processado pelo Controle-1, resultando em uma Saida de controle-1, cuja
funcao é ser a Ref-2 da Malha de controle do Sistema-2.

Caontrale 2

Sistema 1

Waridvel de baida

interesse 2

Waridvel de
interesse 1

Entrada

Saida de
controle 2

Contrale 1

Y
Errol fi\u

)
Saida de controle 1 U Referéncia da
Referéncia do Sistema 2 Sistema 1

LEGENDA: Comparador <> Repetidor EFC - Elemento Final de Controle

Figura 2. Controle em cascata ou dupla realimentagao negativa. Fonte: elaborado pelos autores, 2016.

A partir da comparacdo desta Ref-2 com a Vi-2 surge o erro E-2 que, passando pelo
processamento do Controle-2, decorre na Saida de controle-2. O Controle-2 atuando na
entrada do Sistema-2 implicard em mudanca nos valores de sua saida, que sera medida
como a variavel Vi-2, que serd comparada com a Ref-2 continuamente até que o erro seja
eliminado. Ao mesmo tempo em que é medida, a Vi-2 também atua na entrada do Sistema-1
provocando mudancgas internas que serdo refletidas na saida percebida através de Vi-1 que
novamente é comparada com Ref-1 e o ciclo de realimentagdo prossegue até que se alcance
o erro minimo possivel.

Este mecanismo servira de base para a proposta de um Metamodelo sistémico para
interacdo de individuos em grupos em que o sistema-1 é o grupo e o sistema-2 o individuo,
apresentado na préxima segao.

3. Proposta de Metamodelo de analise de individuos em grupos

Ao tratar das coisas ou fatos que sdo apreendidos pela cognicdo humana, o mesmo
processo de retroalimentagdo apresentado para um sistema genérico é acionado, ou seja, é
acionado um circuito fechado de a¢Ges que envolvem os mesmos elementos encontrados
nos mecanismos de controle de sistemas: medicdo (percepc¢do), processamento e atuacdo. A
interacdo desses elementos ocorre praticamente de forma continua, tanto nos individuos
COMO NOS grupos.

A estrutura basica de funcionamento desses mecanismos de controle foi abordada
anteriormente e, nas proximas secbes, sao apresentadas as bases que fundamentam o
mecanismo de controle grupal e o Metamodelo sistémico para interacao de individuos em
grupos.

3.1 Bases que fundamentam o mecanismo de Controle Grupal

Levando em conta o processo de apreensdo cognitiva da realidade, bem como as
bases tedricas apresentadas na secao 2, propomos um circuito que interliga as bases que
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fundamentam o Mecanismo de controle de grupo, ilustrado na Figura 3. O fluxo dos
principais processos funciona como um dispositivo de controle dentro de uma malha maior
gue envolve as rela¢des do grupo com os individuos e com o contexto que estao inseridos.

Dindmica de Psicalogia
Grupo Cognitiva

Teoria de Redes

'S )
Mecanismos de
Cantrole

Grupal R T —

Figura 3. Mecanismo de Controle Grupal simplificado. Fonte: elaborado pelos autores, 2016.

Este mecanismo é uma interacdo entre os campos da Teoria de Redes, da Dindmica
de Grupo e da Psicologia Cognitiva.

Consideramos que as Redes Sociais sdo o resultado da interagcdo entre a Teoria de
Redes e a Dinamica de Grupos; da mesma forma que o fen6meno da Reeducagao podera ser
melhor percebido através da relacdo entre Dinamica de Grupo e a Psicologia Cognitiva; ja o
comportamento verbal estudado através das Redes Semanticas é possivel quando ocorre a
interagdo entre a Teoria de Redes e a Psicologia Cognitiva.

3.2 Metamodelo sistémico para interagao de individuos em grupos

A sociedade e os grupos exercem influéncia sobre seus membros, e parte do que
ocorre na intimidade psiquica destes individuos pode ser percebido através de alguns
mecanismos de externaliza¢cdo. Trés destes mecanismos sdo: 1) o comportamento verbal
(oral/escrito), 2) o comportamento motor percebido através da postura, gestos, expressdes
etc., 3) as respostas cognitivas, afetivas e emocionais. O que ocorre nos grupos pode
promover mudancgas de atitudes nas pessoas em relacdo aos valores e crengas grupais
compartilhados.

“[...] o individuo recebe estimulos (input) e gera comportamentos (output) que sdo
influenciados pelo resultado de suas agbes [...] originam feedback alimentador de crencas
[...]”(Lima Neto, Pereira & Oliveira, 2013, p. 344, grifo dos autores).

Este conjunto de relacbes do sistema interage com o contexto politico, social,
espiritual, econdémico, familiar, pessoal, profissional, académico, entre outros, e esse
contexto influencia tanto o grupo como os individuos, e é influenciado também pelo grupo e
pelos individuos. Em qualquer grupo de pessoas pode ser observado um conjunto de
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atitudes, valores, crencas etc., que os caracterizam, e que sao aqui considerados varidveis de
saida.

Antes de descrever o metamodelo sistémico para interacdo de individuos em grupos
consideraremos que existe um conjunto de atitudes individuais inadequadas em relacao
aquelas esperadas pelo grupo que chamaremos de variavel de interesse (A). A participacao
do individuo nos primeiros encontros grupais podera desencadear o desejo de o individuo se
tornar mais adequado as expectativas do grupo. Esta possibilidade pode se tornar uma
meta, um estimulo, ou seja, o individuo comeca a almejar transformar as atitudes iniciais (A)
nestas novas atitudes desejadas (A’).

O papel de modelos de comportamento é algo de muita responsabilidade. Quando
desempenhado pelas liderancas que tém prestigio é determinante para definicdo das
referéncias de atitudes, ainda mais quando estas liderancas prestigiosas também se
localizam a posicGes estratégicas de controle de informacdo unindo subgrupos dentro da
rede social e os influenciando.

A segunda percepcao estd relacionada a outro conjunto de atitudes que o individuo
possui e que sdo adequadas ao contexto social, mas que ainda estdo em um nivel
incompativeis ao desejavel para esse contexto. Este conjunto é aqui chamado de variavel de
interesse “B”. Para este individuo a interagir melhor com o mundo que o cerca este conjunto
de atitudes (B) deve ser transformado, alcancando os niveis desejaveis, aqui considerados
como referéncias (B’).

Levando em conta esses conjuntos de atitudes (A e A’, B e B’, o metamodelo
sistémico para interacdo de individuos em grupos é composto de um duplo circuito fechado
de controle (i.e. feedback), ndo mais restrito ao individuo, mas na interacdo de um grupo de
pessoas dentro de um contexto, estando, portanto sujeitos as regras do grupo (Figura 4), e
sofrendo as agdes do contexto social, seja atuando ou sofrendo atuagao da sociedade.

Ao integrar um grupo, o proprio grupo age sobre os individuos reforcando ou
inibindo comportamentos e atitudes. Os elementos refor¢adores sao os gestos de “atenc¢do”,
de “aprovacdo”, de “afeicdo”, bem como de “submissdao”. Os elementos inibidores, por sua
vez, geram algum tipo de aversao como a “desaprovacao”, o “desprezo”, o “ridiculo” e até o
“insulto” (Skinner, 2003, p. 327).

Ao estudar o diagrama em blocos da Figura 4 podemos nos perguntar: por onde
comecar a compreender os processos de transformacgdes atitudinais de um individuo num
grupo? Como se trata de um mecanismo de controle de causa e efeito circular, ndo existe
uma resposta pronta. A finalidade do sistema pode estar nas mudangas que ajustam o
individuo ao grupo, bem como na interacdo entre os individuos e que vai caracterizar o
proprio grupo. Os envolvidos no processo, portanto, sao os individuos e o grupo, além de
suas multiplas interagdes com seus mecanismos internos de comunica¢do, e aqueles
dedicados as tarefas de medicdo, distribuicdo ou atuac¢do, de forma a propiciar um sistema
auto-organizado.

Todo grupo de pessoas estudado enquanto sistema oferece um conjunto de atitudes,
valores, crengas etc., que os caracterizam, e as quais chamamos Atitudes Grupais,
localizadas na saida do bloco “Grupo”. Passando pelo distribuidor, a informagao contida nas
Atitudes Grupais se preserva até o Comparador, quando é confrontada com as Referéncias
Grupais.

As diferencas sdao encaminhadas para processamento nos Mecanismos de controle
grupal, que oferecem como resposta elementos reforcadores ou inibidores, além de serem
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também as referéncias individuais (A’ e B’) do Comparador do segundo mecanismo de
controle feedback. Assim, o grupo, oferece referéncias para seus préprios membros de
modo que eles possam se tornar consonante com os valores grupais.

(

Contexto atua L J‘ Grupo
no individuo atua ho
Grupo contexto
Individuo Contexto
atua no Individuo
Grupo atua o - -
Regulador ' contexto e , Ay waca
h 4 e e
EFC ‘ B grupa !, = — r
_n ol - N - o L
! Lal —
Agio do Atitudes . - - 4 Atitudes
contrale 2 =) individuais & e B ¥ { Grupais
Sinal de Contrale
-coghitivo Elementos: Diferengas das
-comportarmental K=& A h 4 -reforgadores referéncias de Y
_afetivo Mecanismos Y= BB /‘\' -inibidores Mecanismos atitudes grupais,
individuais de U{ de controle
controle Referéncias grupal . o
: . - individuais . . . Comparagio
. Comparagdo & e B .
) Referéncias de

— . — atitudes grupais:
| Aprendizagem Motivagdo Dissonancia | Tearia de Dindmica de Llnguagem crencas \?alopres

wiariante Cognitiva . | Redes GrUDDS [PSI CUQ] comportamentos,

Embasamento tedrico

etc,

Recursos individuais

Figura 4 — Proposta de Metamodelo sistémico para interagao de individuos em grupos. Fonte: elaborado pelos
autores, 2016.

A diferenga entre as atitudes individuais e as referéncias de atitudes individuais que
sai do segundo Comparador estimula os mecanismos individuais de controle (Aprendizagem
Vicariante, Dissonancia Cognitiva, processos motivacionais etc.) que atuam no individuo
através do segundo mecanismo de controle feedback.

Mecanismos individuais e/ou subjetivos que propiciam mudancas sdo reforcados
pelas metas fomentadas pelos préprios grupos que, quando alcangadas, normalmente sao
homenageadas publicamente, o que gera uma forte gratificacdo. Desta forma, dependendo
das peculiaridades de cada um, vao acontecer inibicdes de atitudes indesejaveis e
reforcamento das desejadas na forma de uma realimentacdo sistémica.

4. Expectativas de resultados do Metamodelo

A medida que as atitudes individuais se transformam, o desconforto da dissonancia
cognitiva vai reduzindo, ja que as atitudes individuais se tornam mais consonantes com o
grupo. Desta forma, com a participacdo do individuo no grupo, o primeiro conjunto de
atitudes (inadequadas) deve ir sendo atenuado (A = A’), e o segundo conjunto de atitudes
(adequadas mais em nivel inferior ao desejavel) deve ir sendo estimulado (B = B’),
conforme ilustrado na Figura 5.

Ao participar dos encontros grupais, sentindo-se aceito, o individuo percebe que
também pode conseguir inibir ou reforgar suas proprias atitudes. Pode mudar o conjunto de
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atitude de A para A' e de B para B', ao mesmo tempo em que percebe as mudancas
ocorrendo nos demais membros do grupo. O objetivo final é fazer com que os valores de X e
Y sejam proximo de zero, ou seja, as atitudes alcancadas sejam as mais préximas possiveis
das desejadas.

I
| - .
Presente Futuro
LEGENDA: A = Atitudes negativas ti a tf = estados comportamentais

B = Atitudes positivas
A' e B' = Referéncias das Atitudes

—_— e — »
Reforgo de atitudes positivas

X= A-A

Y= B'-B Inibicao de atitudes negativas

Figura 5. Trajetoria de mudanga das atitudes individuais. Fonte: elaborado pelos autores, 2016.

A diferenca entre as atitudes inicias, tanto inadequadas como adequadas
(respectivamente A e B), e aquelas outras que chamamos de referéncias de atitudes (A’ e B’)
serdo chamadas respectivamente de X (A-A’) e Y (B-B’), e podem ser medidas por
observacdo e por registro das frequéncias de ocorréncia de comportamentos,
correspondentes aos respectivos conjuntos de atitudes, ndao sendo, contudo, objeto do
presente estudo. Além disso, no contexto individual e grupal, estas diferencas sdo
percebidas por comparacao entre o que o individuo sabe de si préprio, e aquilo que percebe
nos outros, especialmente aqueles que alcangaram uma condicdo mais préxima daquelas
atitudes objetivadas.

Como o grupo acaba sendo o resultado da interacdo de todos os comportamentos,
crencas e atitudes dos varios individuos, o resultado da aplicagdo deste Metamodelo
sistémico para interacdao de individuos em grupos precisa ser avaliado em diversos
contextos.

Serd possivel observar as transformacdes que ocorrem nos individuos conforme
ilustrado na Figura 5 a partir deste Metamodelo?

E possivel verificar as mudancas (X e Y) nas atitudes de individuos ao longo do tempo
(de A para A’ e de B para B’) diretamente como mudancas no comportamento e na
linguagem?

Os constantes encontros ao longo do tempo entre os membros e a intensa
comunicacado informal entre eles permitem comprovar a veracidade das mudangas?
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Consideraremos que as mudancgas nas atitudes ocorrem em um processo de ajuda e
incentivo grupal que favorecerd que as atitudes das pessoas saiam de condicdo inicial AB
para a condicdo desejada A'B'.

5. Conclusdo

Apresentamos um Metamodelo sistémico para avaliacdo cognitiva dos processos de
mudanca em individuos que integram grupo. Destacamos que o Metamodelo aqui proposto
podera ser usado em diversos contextos a fim de verificar sua aplicabilidade, e destacamos
ainda que esse Metamodelo ndo pretende explicar todas as transformacdes do individuo
participante de um grupo, mas visa apresentar os fundamentos cognitivos e
comportamentais que favorecam o entendimento dos processos de transformacoes
atitudinais, de reeducacdo, dos membros de um grupo.

A reeducacdo é um processo que exige necessidade de mudancas de atitudes.
Decorre da influéncia direta das relagGes grupais, influenciado pela presenca de liderancas
prestigiosas além dos processos cognitivos inerentes a aprendizagem vicariante, a
motivacdo, dentre outros, influindo nos novos valores, crencas e regras de vidas dos
individuos, nas suas mudancas de comportamento e de conduta. O padrdo cultural surge
pela via da “aprendizagem” dentro da imersdo grupal.

Na definicdo do Modelo buscamos responder, sob a otica Dinamica de Grupo, da
Psicologia Cognitiva, da Teoria de Redes e da Teoria Sistémica, a influéncia que os grupos
exercem nos individuos e vice-versa, através do compartilhamento de seus valores, crencas,
atitudes, enfim, sua cultura.
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Notas

(1) (Filos.) Teoria das causas finais; conjunto de especulagbes que tém em vista o
conhecimento da finalidade, encarada de modo abstrato, pela consideragao dos seres,
guanto ao fim a que se destinam. (Biol.) Interpretacao das estruturas dos seres em termos
de finalidade e utilidade (Michaelis - Dicionario de Portugués Online, 2016).
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